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Instituto Morgan

CAPITULO |

Art.1- DO INSTITUTO MORGAN - AREAS DE
ATUACAO: Saude, Educacao, Esporte e Cultura,
Assisténcia Social




INSTITUTO MORGAN

O Instituto Morgan é uma organizagao de sociedade civil, de
natureza privada e sem fins lucrativos, que promove a
transformacao de vidas através de um bom planejamento de
projetos, transparéncia de valores e cuidados com seus
colaboradores, principios basicos que sao decisivos para a
execucao de programas que geram maior eficiéncia e eficacia
para a populagao.

Quem somos

Realizamos servicos de gestao de politicas sociais por meio de
parcerias com o Poder Publico Federal, Estadual ou Municipal,
com foco nas areas da saude, educacao, cultura, esporte e
assisténcia social. Nosso principal objetivo € aplicar uma gestao
que age com transparéncia, inovacao e eficacia.

Missao

Conceber e implantar projetos e programas nas areas de
educacao, cultura e esportes, saude e assisténcia social, com
eficiéncia e eficacia, de forma a contribuir para a melhoria da
qualidade de vida e desenvolvimento da populacao atendida.

Visao

Ser um instituto reconhecido nacionalmente e
internacionalmente pelos servicos excepcionais prestados a
populagao.

Valores

e Cuidar de quem cuida: atencao e cuidado com nossos
colaboradores;

e Comprometimento: comprometidos com os objetivos
pactuados com o Poder Publico;

e Exceléncia nos servigos prestados: buscar sempre oferecer o
melhor em termos de servicos;

e Foco constante em melhoria de processos e aprendizado
continuo;

e Responsabilidade, Etica e Transparéncia como alicerces na
relacdo com o Poder Publico, fornecedores e colaboradores;

e Pesquisa como motor de inovagao e mudangas Nos NOSSOs
processos de servicos.
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INSTITUTO MORGAN

AREAS DE ATUACAO

Saude: A gestdo em saude abrange toda a estrutura
necessaria para gerar um espaco que potencialize e forneca
qualidade aos servicos voltados a saude e ao bem estar.

Oferecemos um meétodo que gerencie a educagao
com servicos de qualidade com intuito complementar
atividades pedagodgicas e levar condi¢des de aprendizagem
para criangas e jovens.

Esporte e cultura: Nosso trabalho é aplicar um sistema de
gestao com atividades voltadas a relevancia publica e social,
com agodes direcionadas a cultura, lazer, esporte ou similares.

O Instituto Morgan se preocupa em
garantir um sistema de gestao que forneca protecao social aos
cidadaos por meio de servicos, programas e projetos.

Instituto Morgan,€



1. SAUDE

O01. Prestar servicos através do Sistema Unico de Saude (SUS)
sem qualquer discriminacao daqueles que deles necessitarem.

02. Promover o ensino, workshop e a pesquisa na area de
saude e assisténcia social.

03. Celebrar contratos de gestao com pessoas juridicas de
direito publico, em todas as esferas de governo, visando a
implementacao de acdes na area da saude.

04. Elaborar, gerir e desenvolver acdes, projetos e programas
na area saude e promoc¢ao e assisténcia a saude, bem como
administrar e manter Prontos Socorros (PS), Prontos
Atendimentos (PA), Unidades de Pronto Atendimento (UPA),
clinicas laboratoriais e de imagem, hospitais de baixa, média ou
de alta complexidade, unidades de urgéncia e emergéncia, com
eficiéncia e eficacia.

05. Desenvolver, executar e difundir projetos voltados na
promocao, prevencao de doencgas, de acidente de trabalho, da
saude profissionais do setor de salde e seus dependentes.

06. Desenvolver campanhas de prevencao e sistema de
promocao da saude.

07. Promover a aquisicao e gestdao de materiais e
equipamentos para utilizar em suas atividades e nos programas
e projetos que desenvolva em parceria com terceiros da
iniciativa privada ou pubilica.

08. Promover a gestao de Casas de Parto, Centros de Parto
Normal e Maternidades, contribuindo para a Assisténcia Integral
da Saude Materno-Infantil, incentivando o Parto Humanizado
de Acordo com as Normas da Organizacao Mundial de Saude e
Ministério da Saude.
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1. SAUDE

09. Administrar postos de saude publica, unidades basicas de
saude e programas de saude da familia.

10. Trabalhar em parceria com o Poder Publico por meio de
convénios, contratos de gestao, termos de colaboragao ou de
fomento, podendo receber e gerir bens publicos e cessao de
pessoal.

1. Desenvolver a saude e a cidadania de pessoas carentes de
recursos ou portadora de deficiéncia fisica, mental, ocular,
auditivas ou multiplas, pela melhoria da acessibilidade e
acolhimento nas unidades assistenciais sob sua gestao, por
meio do esporte, da informacao, de doacdes, de bolsas de
estudo, de apoio material ou por outros meios e acdes
correlatas, para atender as suas necessidades e caréncias,
especialmente a sua reabilitacao fisica e mental.

12. Desenvolver a gestao e servicos de atengao psicossocial e
acolhimento infanto-juvenil e adultos, de modo transitério, as
pessoas de ambos 0s sexos, com necessidades decorrentes do
uso de substancias entorpecentes.

13. Desenvolver sistemas diagndsticos e solucdes para
hospitais e outras unidades de saude, além de ferramentas de
gestao para a saude publica.

14. Promover a gestao e servigcos junto a Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) e junto a Centros de Atencao Psicossocial de
Alcool, para o cuidado, atencéo integral e continuada as pessoas
com necessidades em decorréncia do uso de alcool, crack e
outras drogas.
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1. SAUDE

15. Desenvolver e executar acdes, projetos e programas
envolvendo Academia de Saude, Amamenta e Alimenta Brasil,
Bolsa Familia, Brasil Sorridente, Consultério na Rua, Doencas
Crbnicas, Estratégia Saude da Familia, e-Sus Atencao Basica,
Melhor em Casa, NASF, PMAQ, Praticas Integrativas e
Complementares, Prevencao e Controle de Agravos
Nutricionais, PROESF, Promoc¢ao da Saude e da Alimentacao
Adequada Saudavel, Programa Nacional de Suplementacao de
Vitaminas, Requalifica UBS, Rede Cegonha, Saude na Escola
(PSE), Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO), Centro de
Testagem e Acolhimento (CTA), Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS), Centro de Atencado Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS
AD), Centro de Atencao Psicossocial Infantil (CAPS 1), Farmacia
de Saude Mental, Ambulatdério de Saude Mental, Tratamento
Fora do Domicilio, Central de Regulacao, Telesaude, Unidade
Basica de Saude Pluvial, Ambulatério de Quimioterapia,
Vigilancia Alimentar e Nutricional, desenvolver e implementar
sistemas de saude preventiva.

16. Firmar convénios de cooperacao técnica com a Agéncia
Nacional de Saude (ANS), Ministério da Saude (MS), e quaisquer
outras pessoas juridicas de direito publico ou privado com vistas
a promover estudos e pesquisas em prol do sistema de
assisténcia a saude, notadamente para o aperfeicoamento do
sistema de autogestao.
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17. Atuar nas areas educacionais, inclusive abrindo ou
gerindo creches e/ou escolas de ensino fundamental e médio,
ou promovendo cursos e aulas educacionais de todos os niveis
€ gque assegurem acesso ao ensino, observadas as diretrizes e
bases da educacao nacional, bem como promover a educacao
através do esporte e da cultura ou de outras formas alternativas
de aprendizado e integracao social;

18. Promover e manter escolas e cursos profissionalizantes,
visando a formacao técnica, a qualificacdo e a requalificagcao
profissional, possibilitando a inser¢cao no mercado de trabalho e
programas de capacitacao de mao de obra.

19. Desenvolver acdes de educacao continuada e pesquisa
voltadas ao desenvolvimento econdmico e social, cursos
tecnodlogos, ensino infantil, ensino fundamental, médio e
ensino superior, cursos profissionalizantes.

20. Estimular trabalhos de pesquisa, ensino e assisténcia, por
meio de apoio material, e de remuneracao condigna aqueles
que se propdem a tais fins.
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3. ESPORTES, ASSISTENGIA SOCIAL E
CULTURA

21. Elaborar, gerir e desenvolver acgdes, projetos e
programas na area de esportes, cultura e ensino, bem como
administrar e manter unidades esportivas e de ensino.

22. Promover o esporte, a cultura, o lazer e a assisténcia
social e comunitaria a sociedade brasileira, por meio da
elaboracao, consultoria e realizacao de projetos, programas,
acdes, servicos e atividades, de modo direto ou colaborativo,
com a iniciativa privada ou publica organizada.

23. Promover o estudo, coordenacao, apoio, defesa e
representacao das mais diversas formas de esportes e
culturas brasileiras.

24. Desenvolver todas as formas e modalidades de esporte,
sem limite de idade, pughando pela sua disseminacao e
universalidade junto as mais diversas camadas da sociedade
brasileira.

25. Promover com todas as formas, tipos ou modalidades
de artesanatos, artes plasticas, pinturas, musicas, folcldricas,
estudos e pesquisas.

26. Promover as assisténcias sociais, educacionais,
econdmicas € morais da crianca, do adolescente, do jovem,
do idoso, da familia e da comunidade em situacao de risco ou
vulnerabilidade pessoal ou social.

27. Elaborar, executar e gerir servicos, programas e projetos
Nna area de assisténcia social, em consonancia com a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS e demais normativas;

Instituto Morgan,€

11



3. ESPORTES, ASSISTENGIA SOCIAL E
CULTURA

28. Elaborar, executar e gerir servigos, programas e projetos,
com acgdes destinadas a: protecao a familia, a maternidade, a
infancia a adolescéncia e a velhice; amparo as criangas e
adolescentes carentes; promogao da integracao ao mercado
de trabalho; habilitacao e reabilitacao das pessoas com
deficiéncia e a promocao de sua integragao a vida
comunitaria;

29. Gerir Unidades de servicos voltadas a execucao de
politicas publicas nas areas de: assisténcia social, esporte,
cultura e lazer.

Instituto Morgan,€
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4. CRIAGAO E DISSEMINAGAO DO
CONHECIMENTO

30. Organizar capacitacao, treinamentos, palestras, seminarios,
CoNgressos e cursos especiais de curta, longa ou média duragao.

31. Organizar e promover programas de bolsa, projetos de
estudos, pesquisas e extensao nas suas areas de atuacao.

32. Coordenar e integrar diferentes competéncias entre os seus
associados para atendimento a projetos que tenham por
exigéncia basica a introducao de inovacao sejam tecnoldgicas,
sejam metodoldgicas, assegurando prazos firmados e padrdes de
qualidade.

33. Elaborar, editar e distribuir materiais informativos, técnicos
e cientificos na area de esportes, cultura, educagao e assisténcia
social.

34. Promover e difundir tecnologias sociais aplicadas nas
diversas areas afins, obtida através de permanente intercambio
com outros centros no Brasil e no exterior.

35. Promover o repasse das tecnologias absorvidas e/ou
desenvolvidas, bem como a capacitacao do pessoal técnico
desenvolvido.

36. Criar e promover cursos profissionalizantes e de
especializacao, desenvolver estudo, pesquisas e extensao junto as
faculdades e universidades, realizar debates, sugerir propostas e
ideias alternativas visando o progresso e o desenvolvimento na
area de saude.

37. Organizar e administrar arquivos, bibliotecas, banco de
dados, videotecas e outros sistemas de informacao especializados
nas areas relacionadas ao seu campo de atuacgao.

Instituto Morgan,€
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4. ACORDOS, PARCERIAS E CAPTAGAO DE
FUNDOS E DOAGOES

38. Captar e administrar os fundos arrecadados e doacdes,
aplicando-os no sentido de alcancar os objetivos da associac¢ao.

39. Firmar acordos, convénios, termos de parceria, contratos de
gestao, termos de colaboracao ou de fomento, entre outros
ajustes congéneres, além de intercambios e acordos de
cooperacao com outras instituicées, nacionais ou internacionais,
privadas ou publicas.

40. Colaborar com o poder publico no exame e
encaminhamento de atos normativos de qualquer espécie,
relativos aos objetivos estatutarios e servigcos correlatos, bem
como colaborar com a concepg¢ao, a implementacao e a
implantacao de politicas publicas na area de esporte, cultura,
ensino e assisténcia social e gestao ambiental.

41. Elaborar e gerir projetos em suas areas de interesse e
desenvolver programas de parcerias publicas e privadas.

42. Promover integracao de acdes com setor governamental e
iniciativa privada.

43. Receber emendas municipais, estaduais ou federal para
aplicacdao em projetos nas areas de atuacao do Instituto Morgan.

Instituto Morgan,€
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DAS UNIDADES DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Paragrafo primeiro - Para a consecucao de suas finalidades, o IM
possui Unidades de Prestacao de Servicos.

Sao as seguintes as Unidades de Prestacao de Servicos do
INSTITUTO MORGAN:

| Unidades de Prestacao de Servicos de Saude;

Il Unidades de Prestacao de Servicos de Assisténcia Social;

Il Unidades de Prestacdo de Servicos em Residéncias
Terapéuticas e/ou Inclusivas;

IV Unidades de Prestacao de Servicos de Cultura e Esportes;

V. Unidades de Prestacao de Servigcos de Educacao;

VI Unidades de Prestacao de Servicos de Programas Especiais.
Paragrafo segundo - Outras unidades poderao ser criadas para
atender os fins sociais do INSTITUTO MORGAN;

Paragrafo terceiro - Para a realizacdo de seus objetivos, o IM
podera firmar convénios ou contratos ou realizar intercambio
com quaisquer entidades, empresas, associacdes ou pessoas,
obedecido sempre seus valores institucionais e seu propdsito.

Instituto Morgan,€
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Instituto Morgan

CAPITULO I

Art. 2° - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO
INSTITUTO MORGAN - DA ASSEMBLEIA GERAL
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DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO
INSTITUTO MORGAN

Art. 2° - O INSTITUTO MORGAN ¢ composto dos seguintes 6rgaos
internos para a sua administragcao e funcionamento:
| - Assembleia geral;

Il - Conselho de Administracao;
[l — Diretoria Executiva;

IV — Conselho fiscal;
Compete a Assembleia Geral ordinaria:

| — Aprovar a proposta de programacao anual do INSTITUTO
MORGAN, submetida pelo Conselho de Administracao;

Il - Apreciar o relatério anual da Diretoria Executiva;
Il - Aprovar planos de trabalho;
IV — Aprovar balancos e prestacdes de contas periddicas e anuais;

V — Eleger os membros dos Conselhos de Administracao e
Conselho Fiscal;

VI — Designhar os membros do Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva;

VIl — Destituir os membros do Conselhos de Administracao,
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva;

VIl — Destituir administradores;

IX — Alteracao de estatuto.

Compete a Assembleia Geral extraordinaria:

| — Discutir assuntos referentes a bens e patrimbnios;
Il - Dissolu¢cao da entidade;

Il — Alterar ou consolidar o presente estatuto;

IV — Indicar interinamente em casos de vacancia os membros do
Conselho de Administracao e Fiscal;

V - Demais assuntos de relevancia.

Instituto Morgan,€
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DO CONSELHO ADMINISTRATIVO

Art. 3° - O Conselho de Administracao € o 6érgao de deliberacao e
sera composto por até vinte (20) membros eleitos ou indicados,
com mandato de 04 (quatro) anos, sendo que, conforme as
exigéncias das legislagcdes incidente no ambito de cada esfera de
governo, especialmente nos casos de qualificacao do INSTITUTO
MORGAN junto ao Poder Publico

Compete ao Conselho de Administracao:

| - Fixar o ambito de atuacao da entidade para consecuc¢ao do seu
objeto, objetivos e diretrizes;

Il - Propor a aprovacao de proposta de contrato, convénio bem
como outros instrumentos congéneres;

Il — Deliberar e aprovar a proposta de orcamento da entidade e o
programa de investimentos;

IV - Acompanhar e supervisionar o desenvolvimento das
atividades da associacao;

V — Deliberar e aprovar disposicdes sobre regulamentos e
instrucdes de servico, por maioria no minimo, de dois tercos (2/3)
de seus membros;

VI — Deliberar e aprovar o regimento interno da entidade, que
deve dispor, no minimo, sobre a estrutura, forma de
gerenciamento, 0s cargos e respectivas competéncias;

VIl — Deliberar e aprovar por maioria de, no minimo, de dois tercos
(2/3) de seus membros, o regulamento préprio, contendo os
procedimentos que devem ser adotados para a contratacao de
obras, servicos, compras e alienacdes, e o plano de cargos, salarios
e beneficios dos empregados da entidade, bem como instrucdes
para controle e normas de qualidade;

VIII — Deliberar, aprovar e encaminhar, ao 6rgao supervisor da
execucao de contrato, convénio, termo ou ajuste congénere, 0s
respectivos instrumentos a serem firmados, bem como os planos
de trabalho e relatdrios financeiros, gerenciais e de atividades da
entidade, elaborados pela Diretoria Executiva;

IX — Fiscalizar e monitorar o cumprimento das diretrizes e metas
definidas e aprovar os demonstrativos financeiros e contabeis e
as contas anuais da entidade, com o auxilio de auditoria externa;

X — Pronunciar-se sobre outros assuntos que lhe forem
submetidos pelos Conselhos e Diretoria Executiva da entidade;

Instituto Morgan,€
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DO CONSELHO ADMINISTRATIVO

Xl — Pronunciar-se sobre denuncia que |lhe for encaminhada por
membro, associado ou pela sociedade civil em relacdo a gestao e
a0s servicos sob a responsabilidade da entidade, adotando as
providéncias cabiveis;

Xl - Fixar a remuneracao dos membros da Diretoria Executiva,
respeitados os valores praticados pelo mercado, na regiao e setor
correspondentes a sua area de atuacao;

XIlI - Eleger os membros da Diretoria Executiva;
XIV - Dispensar os membros da Diretoria Executiva

XV - Aprovar e dispor sobre a alteracao dos estatutos e a extingcao
da entidade por maioria, no minimo, de dois tercos de seus
memibros.

Compete ao Presidente do Conselho de Administracao:
| — Presidir, representar e dirigir os trabalhos do Conselho de
Administracao;

I = Cumprir e fazer cumprir as leis pertinentes, as disposicdes
estatutarias, outras normas internas e as deliberacdes do
Conselho de Administragao;

IIl — Convocar assembleias e reunides conjuntas;

IV — Ter direito a voto em todas as sessdes e o direito ao voto de
qualidade nas deliberacdes coletivas em que se verifique empate;

V — Propor matérias para deliberacao do respectivo Conselho;

VI — Fiscalizar o funcionamento regular e o exercicio legitimo das
atribuicdées e responsabilidades dos o6rgaos internos do
INSTITUTO MORGAN,;

VIl — Convocar a Assembleia Geral e os demais 6rgaos, observado
o presente Estatuto;

VIl — Relatar os processos de apuracao de responsabilidades
internas.

IX — Pronunciar-se sobre assuntos que lhe foram submetidos pela
diretoria executiva da entidade.

X — Instituir subcomissdes compostas por membros do Conselho
de Administracao, com a finalidade de examinar temas e
guestdées que |he sejam expressamente cometidas pelo
Conselho, bem como reportar e recomendar a respeito desses
temas e questdes aquele colegiado.

Instituto Morgan,€
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DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 4 - A Diretoria Executiva € 6rgao executivo do INSTITUTO
MORGAN e sera composta por 2 (dois) membros, quais sejam:

|. Diretor Presidente;

|| Diretoria Administrativa e Financeira;

Paragrafo 1° - Os membros da Diretoria Executiva deverao ser
pessoas capacitadas profissionalmente e de ilibada reputacao
moral e ética, e serao nomeados pelo Conselho, que fixara
remuneragcao mensal e os eventuais beneficios dos diretores
executivos nomeados.

Paragrafo 2° - A finalidade da diretoria executiva é realizar a
administracdao, podendo assinar em nome do INSTITUTO
MORGAN no seu dia a dia, sob as diretrizes e a orientacao do
Conselho.

Compete ao Diretor Presidente do INSTITUTO MORGAN:

| — Representar administrativamente o INSTITUTO MORGAN,
bem como no polo ativo e passivo, judicial e extrajudicial, além de
firmar contratos e compromissos e contrair obrigacoes;

Il — Presidir reunides e assembleias;
[l = Administrar o INSTITUTO MORGAN;
IV — Responder pelos seus atos na administracao;

V - Assinar documentos, recebimentos e autorizacdes
isoladamente;

VI — Abrir e movimentar conta bancarias em conjunto com o
Diretor Administrativo Financeiro;

VIl — Compromissar e assinar fiancas bancarias em conjunto com
o Diretor Administrativo Financeiro;

VIII — Cumprir e fazer cumprir este Estatuto e o Regimento
Interno;

IX — Convocar e presidir as reunides da Diretoria.

X — Promover estudos e elaborar projetos técnicos de interesse do
INSTITUTO MORGAN,;

Instituto Morgan,€
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DA DIRETORIA EXECUTIVA

Xl - Responsabilizar-se  tecnhnicamente  pelos  servicos
desenvolvidos pelo INSTITUTO MORGAN, isoladamente ou em
conjunto com terceiros, ou ainda autorizando terceiros que o
facam, uma vez que venham a compor a equipe técnica do
INSTITUTO MORGAN,;

Xll — Realizar visitas técnicas, quando necessario, ou indicar os
responsaveis pela sua pratica;

XIlI - Apresentar relatorios de atividades;

XIV - Controlar, operacionalizar e avaliar tecnicamente os
resultados, deficiéncias e melhorias nos projetos e programas em
execucao pelo INSTITUTO MORGAN,;
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CAPITULO VI

Art. 5 - DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
Art. 6 - DO SETOR DE CONTAS A RECEBER
Art.7 - DO SETOR DE CONTAS A PAGAR
Art. 8 - DO SETOR DE TESOURARIA E CAIXA
Art. 9 - DA ASSESSORIA JURIDICA
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DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA
FINANGEIRA

Art. 5 — A diretoria administrativa financeira tem a seguinte
estrutura:

[. Diretor Administrativo Financeiro;

[I. Contas a receber;

[1l. Contas a pagar;

V. Tesouraria e Caixa;

V. Assessoria Juridica.

Paragrafo primeiro — A Diretoria Administrativa Financeira tem
por objetivo realizar o planejamento, a execugao, o registro e o
controle das atividades financeiras do Instituto Morgan e suas
Unidades, com vistas a assegurar o seu bom funcionamento e
lucratividade para a empresa.

Paragrafo segundo - Ao Diretor Administrativo Financeiro
compete:

Compete ao Diretor Administrativo Financeiro:

| - Arrecadar e contabilizar as contribuicdes dos associados,
rendas, auxilios e donativos, mantendo em dia a escrituracao da
Instituicao;

Il - Pagar as contas autorizadas pelo Presidente; apresentar
relatdrios de receitas e despesas, sempre que forem solicitados;

Il - Apresentar ao Conselho Fiscal a escrituragcao da Instituicao,
incluindo os relatdrios de desempenho financeiro e contabil e
sobre as operacdes patrimoniais realizadas;

IV - Conservar, sob a sua guarda a responsabilidade, os
documentos relativos a tesouraria, manter todo o numerario em
estabelecimento de crédito, assinar em conjunto com o Diretor
Presidente as competéncias dos itens VI e VII do Artigo 53° do
estatuto social;

V — Responsabilizar-se pela prestacao de contas financeira do
INSTITUTO MORGAN, interna e externamente, junto a
contratantes e 6rgaos de fiscalizacao e controle

VI — Representar o INSTITUTO MORGAN, ativa ou passivamente,
em conjunto com outro dos Diretores, em caso de vacancia,
auséncia ou impedimento do Diretor Presidente;

VIl — Arrecadar e contabilizar as contribuicdes dos associados,
rendas, auxilios e donativos, mantendo em dia a escrituracao da
Instituicao;

Instituto Morgan,€
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DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA
FINANGEIRA

VIII — Apresentar relatorios de receitas e despesas, sempre que
forem solicitadas pelo Diretor Presidente;

IX — Apresentar ao Conselho de Administracao a escrituracao da
Instituicao, incluindo os relatdrios de desempenho financeiro e
contabil e sobre as operacdes patrimoniais realizadas;

X - Manter todo o numerario em estabelecimento de crédito;

Xl — Gerir as financas do INSTITUTO MORGAN em conjunto com o
Diretor Presidente;

Xll — Fixar e reajustar o salario dos funcionarios, com a devida
autorizacao do Diretor Presidente, obedecida a orientacao do
Conselho Administrativo e a legislagcao especifica e manuais de
Recursos Humanos e Matriz Salarial;

IX — Registrar todo movimento financeiro do INSTITUTO
MORGAN, pagar as dividas sociais regularmente contraidas.

X — Promover estudos e o levantamento de receitas e despesas
para o INSTITUTO MORGAN no desenvolvimento de suas
finalidades sociais, inclusive em projetos que venha a
desempenhar junto a terceiros;

Xl — Disseminar praticas de administracao e gestao internas;

Xll - Promover negociacao em prol dos interesses institucionais e
levantar e exigir o atendimento das normas e exigéncias internas,
para atuacdao de membros, associados e contratados e
contratantes;

Xl — Apresentar ao Diretor Presidente e ao Conselho
Administrativo, projetos e oportunidades de  gestao
administrativa e operacional compativeis com a atuacao da
entidade, bem como de aperfeicoamento e maximizacao dos
resultados e qualidade dos servicos prestados;

XIV - Prestar, de modo geral, sua colaboracao ao Diretor
Presidente;

XV — Promover a guarda e gestao dos documentos da entidade,
quando o caso, com o auxilio de terceiros autorizados
contratualmente.
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DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA
FINANGEIRA

XVI — Abrir e movimentar conta bancarias em conjunto com o
Diretor Presidente;

XVII — Compromissar e assinar flancas bancarias em conjunto
com o Diretor Presidente;

IXX - Planejar, dirigir, coordenar e controlar as atividades dos
Setores subordinados;

XX - Realizar os relatérios financeiros, fluxos de caixas, contas a
pagar e receber;

XXI - Controlar os recursos financeiros, respeitando o Orcamento
aprovado pela Direcao e Conselhos;

XXIl - Garantir a transparéncia nas informacgdes financeiras e o
compromisso de pagamentos com os fornecedores,
colaboradores e médicos;

XXIII - Zelar pelo recolhimento dos tributos, emissao de notas
fiscais, dentro das normas e legislacao vigente;

XXIV - Administrar os recursos financeiros, aplicacdes e captacgoes,
junto ao mercado financeiro, obtendo os melhores resultados
para a Instituicao;

XXV - Autorizar compras e pagamentos de acordo com as
diretrizes da Direcao.

Art. 6 - O setor de Contas a Receber tem por objetivos:

I. Manutencao, sempre atualizada, dos contratos e valores de
todos os servicos prestados pelas Unidades de Prestacao de
Servicos;

Il. Preparacao e apresentacao aos agentes publicos das contas
correspondentes aos servicos efetivamente prestados;

Il Acompanhamento da tramitacao das referidas contas até o
seu pagamento, fazendo, se for o caso a sua retificacao face a
eventuais glosas ou erros reconhecidos e, ao final, arquivando-as
para quaisquer verificacdes ou esclarecimentos futuros.
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DO SETOR DE GONTAS A PAGAR

Art. 7 - O setor de Contas a Pagar tem por objetivos:
|. Confeccionar a documentacao referente ao pagamento;
Il. Realizar o pagamento e efetuar os descontos;

l1l. Recolher aos 6rgaos competentes impostos e contribuicdes
descontados;

IV. Elaborar os relatérios pertinentes ao pagamento.

Art. 8 - O setor de Tesouraria e caixa tem as seguintes atribuicoes:
I.  Receber os valores relativos as contas dos servicos prestados;
[I.  Conferir e controlar os recursos financeiros recebidos na
Instituicao;

lll. Depositar os recursos financeiros em contas bancarias da
Instituicao;

IV Conciliar contas bancarias.

DA ASSESSORIA JURIDICA

Art. 9 - A Assessoria Juridica € um 0rgao assessor, que conta com
servicos proprios e terceirizados do INSTITUTO MORGAN, e
compete:

|. Assessorar a Diretoria Administrativa e Financeira, assim como,
as outras unidades, areas e setores da Instituicao, nos assuntos
juridicos relacionados as areas trabalhista, civel e tributaria;

ll. Defender a Instituicao nas ag¢des judiciais, relacionadas a cada
area, sejam estas promovidas, ou recebidas, pela empresa;

Ill. Representar, registrar, acompanhar e defender em todos os
processos judiciais em que a Instituicao for citada.
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DA PRESIDENCIA EXECUTIVA

Art. 10 - A Presidéncia (DIRETOR PRESIDENTE) conta com a
seguinte estrutura:

I. Unidades de Prestacao de Servicos;

[l. Qualidade;

[1l. Diretoria de Controladoria;

IV. Recursos Humanos;

V Diretoria Técnica;

VI Diretoria Médica;

VIl Diretoria Operacional;

VIl Diretoria Administrativa

IX Assessoria de Comunicacao e Marketing
X — Comité Estratégico de Compliance

Instituto Morgan,€

31



24

Instituto Morgan




DAS UNIDADES DE PRESTACAO DE SERVIGOS

Art. 11 - As Unidades de Prestacao de Servicos sao definidas neste
Regimento Interno e outras que venham a ser criadas, cada uma
com seus objetivos estabelecidas em ato constitutivo.

Paragrafo 1° - As Unidades de Prestacao de Servicos devem
buscar os melhores resultados econémicos e de qualidade,
garantindo a sustentabilidade e assegurando os melhores
servicos prestados a seus clientes, sempre respeitando os valores
sociais da Instituicao.

Paragrafo 2° - Aos gestores responsaveis pelas Unidades de
Prestacao de Servicos compete:

I. Planejar, dirigir, coordenar e controlar as atividades de seus
servicos;

ll. Buscar os melhores resultados econémicos e de qualidades de
seus Nnegocios;

l1l. Zelar pelo patriménio e conservacao de suas instalagoes;

IV Propor melhorias de seus servicos, buscando melhor
desempenho e a satisfacao de seus clientes;

V. Promover acdes, que garantam o desenvolvimento de suas
atividades, alinhadas com as diretrizes estratégicas da Instituicao.
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DO SETOR DE QUALIDADE

Art. 12 - A setor de Qualidade é um 6rgao assessor, que deve
auxiliar todos os servicos proprios, ou terceirizados, da Instituicao,
padronizando seus atendimentos através de processos,
protocolos e procedimentos, controlando os indicadores
estratégicos e operacionais dos servicos, além de auditar todas as
unidades, areas e setores, a fim de garantir a qualidade dos
servicos ofertados e seguranca do paciente.

Paragrafo Unico — Ao coordenador do setor da Qualidade
compete:

I. Promover e assessorar a promogao de ag¢des institucionais de
melhoria continua na gestao dos processos, elevando o padrao
dos servigcos prestados por meio de indicadores da qualidade,
avaliacao da satisfagao dos usuarios, definicdo de metodologias e
ferramentas da qualidade e controle dos instrumentos
administrativos que compdem a estrutura organizacional.

Il. Elaborar, registrar e atualizar os processos, protocolos e
procedimentos, em conjunto com os demais responsaveis pelos
servicos da Instituicao;

[1l. Monitorar as ndo conformidades, assim como, suas andalises
Criticas e tratativas, para que os eventos sejam minimizados;

IV Realizar planos de acdes em conjunto com a lideranca da
Instituicao, objetivando a melhoria continua de seus servicos;

V. Auditar todas as areas, setores e servicos da Organizacao,
dentro das normas estabelecidas pelos 6rgaos certificadores e de
acordo com a legislacao vigente

VI. Objetivar a certificacdao de exceléncia para todos os servigcos
ofertados na Instituicao.

VIl Incentivar o aperfeicoamento permanente da estrutura e dos
processos organizacionais, definidos para estes servicos.
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CAPITULO X

Art. 13 - DO DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA
Art. 14 - DO SETOR DE CONTABILIDADE
Art.15 - DO SETOR DE CUSTOS
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DO DEPARTAMENTO DE CONTROLADORIA

Art. 13 - A Controladoria conta com a seguinte estrutura:

| Diretor de Controladoria;

[l. Contabilidade;

[1l. Custos.

Paragrafo primeiro - A Controladoria tem por objetivo assessorar,
contabilizar, controlar e auditar, todas as Unidades, suas areas,
setores e servicos, além de elaborar relatérios de analises
econdmicas, financeiras e de produtividade, municiando os
responsaveis, diretores e conselhos, para tomadas de decisdes,
em busca dos melhores resultados.

Paragrafo segundo - Ao Diretor da Controladoria compete:

|. Elaborar relatérios econémicos, financeiros e de qualidade, de
todas as empresas, areas, setores e servicos da Instituicao;

Il Analisar os relatérios e auxiliar ao Presidente e gestores da
Instituicao, propondo melhorias para alcancar metas e objetivos
estratégicos e operacionais;

Il Auditar as Unidades, suas areas e setores em relacao aos
processos econdmicos e seus resultados;

V Ser auditado por empresa de auditoria externa em seus
registros contabeis e balancos, realizados para a Instituicao;

VI Elaborar e acompanhar o orcamento anual do INSTITUTO
MORGAN;

VIl Propor metodologia orcamentaria e rateios.

DO SETOR DE CONTABILIDADE

Art. 14 - A Contabilidade compete:

I. Realizar a contabilidade das empresas, dentro das melhores
praticas contabeis, das hormas e legislacao vigente;

ll. Fazer os registros contabeis, lancamentos, livros, balancetes,
balancos e publicacdes, pertinentes as regras € normas de
contabilidade.
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DO SETOR DE GUSTO

Art. 15 - O Setor de Custos tem por objetivos:

|. Estudar a formacao dos custos das diferentes atividades e
setores hospitalares;

lI. Definir o plano de coleta de dados referentes a custos;

Il Registrar os dados coletados, analisa-los, e sintetizar os
referidos custos, difundindo-os para os setores e 6rgaos
interessados;

IV Formular propostas com vistas a racionalizacao de atividades,
visando a diminui¢ao de custos.
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CAPITULO XI

Art.16 - DO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Art. 17 - DO DEPARTAMENTO PESSOAL
Art.18 - DO SERVICO DE MEDICINA DO TRABALHO
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Art. 16 - O departamento de RH tem a seguinte estrutura:

. Gerente de RH;

II. DP;

[l SESMT;

Paragrafo primeiro - O departamento de RH tem por objetivo
tratar os assuntos referentes ao pessoal contratado pelo IM nos
aspectos concernentes a aplicacdao da legislacao em vigor,
selecao e recrutamento, treinamento, cadastro, designacao
interna, plano de férias, escrituracao e registros profissionais.

Paragrafo segundo — Ao Gerente do RH compete planejar, dirigir,
coordenar e controlar as atividades do setor, de acordo com a
legislacdo em vigor e com as diretrizes estabelecidas pela
Instituicao.

Paragrafo terceiro - O RH devera zelar pelas informacdes,
condutas e cumprimento as normas institucionais aos
colaboradores do INSTITUTO MORGAN, de acordo com a
legislacao trabalhista brasileira, que estao descritas no Manual do
Colaborador (Anexo 1).

Instituto Morgan,€

40



Instituto Morgan

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

MANUAL DO COLABORADOR




Este manual traz informacdes sobre o IM, para que o
colaborador possa comecar a conhecé-la e ter uma ideia do
gue é esperado dele. Apresenta também seus direitos, deveres
e responsabilidades enquanto funcionario.

No momento da admissdao, o colaborador firma um
compromisso com a empresa. De um lado a empresa zelara
pelos direitos do colaborador, buscando amplia-lo e
procurando garantir-lhe boas condicdes de trabalho para uma
melhor qualidade de vida, por outro lado, o colaborador
assume deveres e responsabilidades a fim de manter a alta
qualidade dos servicos.

DO DEPARTAMENTO PESSOAL

Art. 17 - Ao Departamento Pessoal compete registrar todos os
funcionarios de acordo com a legislacao trabalhista, propiciar e
arquivar todos os documentos de admissdao, ocorréncias e
demissao de cada colaborador.

DO SERVICO DE MEDICINA DO TRABALHO

Art. 18 - O Servico de Medicina do Trabalho tem por objetivo
planejar, dirigir, coordenar e controlar as atividades de
prevencao, preservacao e recuperacao da saude face as causas
e doencas conectadas com o trabalho, que afetem ou possam
afetar os colaboradores do INSTITUTO MORGAN.
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CAPITULO Xl

Art.19 - DA DIRETORIA TECNICA
Art. 20 - DAS COMISSOES OBRIGATORIAS
Art. 21 - DOS SERVICOS MEDICOS
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Art. 19 - A Diretoria Técnica tem a seguinte estrutura:

[. Diretor Técnico;

II. Comissbes obrigatorias;

Il Servico de Arquivo Médico e Estatisticas (SAME)

IV Prestacao de Servicos Médicos;

V Servicos Auxiliares de Diagnostico e Tratamento (SADT);

V, | Unidades de Assisténcia Médica.

Paragrafo primeiro - A Diretoria Técnica é um 6rgao de gestao e
compete planejar, dirigir, coordenar e controlar as unidades de
assisténcia médica, A prestacao de servicos meédicos,
assistenciais e auxiliares de diagndstico e tratamento,
promovendo alto nivel de qualificacao dos servicos prestados e
garantindo a seguranca do paciente.

Paragrafo segundo - O diretor técnico € um médico contratado
pela instituicao para efetivar a governanca corporativa. Ele é o
principal responsavel pelo exercicio ético da Medicina no
estabelecimento médico/instituicdo, ndo somente perante o
Conselho, como também perante a Lei. O Diretor Técnico, tem
como incumbéncia, além de assegurar condi¢cdes adequadas
de trabalho e os meios imprescindiveis a uma boa pratica
meédica, supervisionar e coordenar todos os servigos técnicos
desenvolvidos no estabelecimento de saude, além de observar
o cumprimento das normas em vigor, devendo, ainda,
assegurar o funcionamento pleno e auténomo das Comissodes
da instituicao.

Paragrafo terceiro - A diretoria técnica compete:

l. Assessorar o Diretor Superintendente em assuntos
referentes aos servicos meédicos, assistenciais e de diagndsticos
e tratamentos;

II.  Planejar, dirigir, coordenar e controlar as atividades da sua
diretoria;

l1l. Coordenar as Comissdes preconizadas e exigidas pelos
orgaos de controle dos servicos medicos e assistenciais;

IV Assegurar a qualidade da assisténcia meédico hospitalar,
através de ferramentas de gestao e processos de certificagcao
em exceléncia;

V. Promover o desenvolvimento dos colaboradores e médicos,
garantindo o elevado grau de competéncia técnica dos
profissionais;

Instituto Morgan,€

44



VI. Contribuir para o plangjamento e desenvolvimento
tecnoldgico da Instituicao;

VIl Manter canais de comunicagao com os colaboradores,
meédicos, convénios e clientes da Instituicdao, visando a
satisfacao de todos os publicos;

VIII Analisar as diversas areas da Instituicao buscando
identificar os diferenciais e as melhores oportunidades de
resultados e novos servigos;

IX. Propor projetos de melhorias para promover os melhores
resultados econémicos e de qualidade;

X. Representar a Instituicao perante os Conselhos de Classe.
Xl. Zelar pelo cumprimento das disposicdes legais e
regulamentares em vigor;

XIl. Assegurar condi¢cdes dignas de trabalho e os meios
indispensaveis a pratica médica, visando o melhor
desempenho do Corpo Clinico e demais profissionais de saude
em beneficio da populacao usuaria da instituicao;

Xlll. Assegurar o pleno e autébnomo funcionamento das
Comissdes obrigatorias;

XIV. Cientificar a Administracdo da instituicdo das
irregularidades que se relacionem com as boas praticas, asseio
e disciplina hospitalares;

XV. Executar e fazer executar a orientagao dada pela instituicao
em matéria administrativa;

XVI. Representar a instituicdo em suas relacdes com as
autoridades sanitarias e outras, quando exigirem a legislacao
em vigor,

XVIl. Manter perfeito relacionamento com os membros do
Corpo Clinico;

XIX. Supervisionar a execucao das atividades de assisténcia
meédica da instituicao;

XX. Zelar pelo fiel cumprimento do Regimento Interno do
Corpo Clinico;

XX Zelar pelo cumprimento das condutas e orientacdes e
procedimentos em relacdo aos médicos do Corpo Clinico,
descritas no Manual do Médico (Anexo 2);

XXI. Buscar o cumprimento dos objetivos e metas estratégicas
relacionadas a area técnica e assistencial.
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Art. 20 - O Diretor Técnico devera estruturar, coordenar, e
participar das Comissdes exigidas por lei, ou normas, zelando
para que cada Comissao atinja seus objetivos e garantam a
qualidade dos servicos médicos e assistenciais, e seguranca do
paciente.

Paragrafo uUnico - Sao as seguintes a Comissdes sob
responsabilidade do Diretor Técnico e Assistencial:

l. CCIH;

ll. Prontuarios:

Il. Obitos;

IV. Farmacovigilancia;

V. Humanizacao;

VI. Padronizacao de materiais e medicamentos

VIl Etica médica

VIl Comissao Interna de Qualidade e Seguranca do Paciente

Art. 21 - Aos Prestadores de Servicos Médicos, cada uma deles
sob a supervisao de um médico chefe do servico e integrada
pelos meédicos assistentes e equipes médicas que atuam no
Hospital, em suas especialidades, compete prestar assisténcia
meédica aos pacientes, devendo observar as normas de
funcionamento institucionais descritas no Manual do Médico
(Anexo 2).

Paragrafo Unico — S30 as seguintes os Servicos Médicos:

I. Clinicas Cirdrgicas;

[l. Clinicas Médicas;

[l Clinicas Pediatricas;

IV Ginecologia e Obstetricia;

V. Ortopedia;

VI Especialidades Médicas.
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Art. 22 - A Diretoria Médica tem a seguinte composicao:

[. Diretor Clinico;

[I. Conselho Médico;

[ll. Comissao de Etica Médica;

V. Comissao de Residéncia Médica;

V. Comissoes de trabalho;

VI. Corpo Clinico;

Paragrafo primeiro - A Diretoria Médica é um 6rgao assessor e
tem por objetivo a governanca clinica do Corpo Clinico, com
vistas a assegurar as melhores praticas e a sustentabilidade do
relacionamento entre os médicos e a Instituicao.

Paragrafo segundo - As atribuicdes e competéncias do Diretor
Clinico, assim como do Conselho Médico Deliberativo, da
Comissdo de Etica Médica, Comissao de Residéncia Médica,
Comissdes de Trabalho e do Corpo Clinico estao descritas no
Regimento Interno da Divisao dos Servigos Médicos.
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CAPITULO XIV

Art. 23 - DA DIRETORIA OPERACIONAL DAS UNIDADES
Art. 24 - DO DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM
Art. 25 - DOS SERVICOS AUXILIARES DE
DIAGNOSTICOS E TRATAMENTOS
Art. 26 - DO DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS
Art. 27 - DO SETOR DE COMPRAS
Art. 28 - DO ALMOXARIFADO
Art. 29 - DA FARMACIA
Art. 30 - DA ENGENHARIA CLINICA
Art. 31 - DO SETOR DE NUTRICAO E DIETETICA
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Art. 23 - A Diretoria Operacional tem a seguinte estrutura:

I. Diretor Operacional;

ll. Enfermagem;

VI. SADT;

VIl Suprimentos;

VIII Engenharia clinica;

XIl. Nutricao e Dietética;

Paragrafo primeiro - A Diretoria Operacional tem por objetivo
realizar a administracdao das Unidades do Instituicao,
colaborando com o superior para tomar decisdes sobre
atividades operacionais e estabelecer metas estratégicas.
Planejar e monitorar o funcionamento diario dos negocios para
garantir um progresso tranquilo

Paragrafo segundo - Ao Diretor Operacional, contratado pelo
Diretor Presidente compete:

I.  Assessorar o Diretor Presidente nos assuntos referentes a
sua area;

lI.  Planejar, dirigir, coordenar e controlar as atividades dos
orgaos subordinados;

I1l. Promover o desenvolvimento dos colaboradores, garantindo
o elevado grau de competéncia técnica dos profissionais;

IV. Zelar pelo patrimdnio e conservacao das instalacdes e
planejar o desenvolvimento tecnoldégico da Instituicao;

V. Manter canais de comunicacdo com os colaboradores,
meédicos, convénios e clientes da Instituicdao, visando a
satisfacao de todos os publicos;

VI. Analisar as diversas areas da Instituicao buscando identificar
os diferenciais e as melhores oportunidades de resultados e
NOVOS Servigos;

VIl Propor projetos de melhorias, a serem aprovados pelos
Conselhos, para promover os melhores resultados econémicos
e de qualidade;

VIl Representar a Instituicao dentro e fora dela.

IX Colaborar com a presidéncia para tomar decisdes sobre
atividades operacionais e estabelecer metas estratégicas

X Planejar e monitorar o funcionamento diario dos negdcios
para garantir um progresso tranquilo

Xl Supervisionar funcionarios de diferentes departamentos e
dar feedback construtivo

XII Avaliar regularmente a eficiéncia dos procedimentos de

negdcios de acordo com os objetivos organizacionais e aplicar
melhorias
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Xl Supervisionar o0s processos de suporte ao cliente e
organiza-los para aumentar a satisfacao do cliente

XIV Revisar efou formular politicas e promover sua
implementacao

XV Gerenciar relacionamentos/acordos com
parceiros/fornecedores externos

XVI Avaliar o desempenho analisando e interpretando dados e
métricas

XVII Garantir que a empresa funcione de acordo com a lei e em
conformidade com os regulamentos estabelecidos.

XVIII Analisar prestacao de contas no que tange aos relatdrios
técnicos de producao, bem como analise critica dos
indicadores em observancia com contrato de gestao municipal
junto ao projeto.

Art. 24 - A Enfermagem tem por objetivo prestar cuidados de
enfermagem aos pacientes sob assisténcia a saude e conta
com a seguinte estrutura:

|. Geréncia de Enfermagem;

ll. Coordenacao de Enfermagem;

[ll Comiss&o de Etica de Enfermagem;

IV. NUcleo de Aprimoramento da Enfermagem (NAENF);

V. Supervisao das seguintes Unidades Assistenciais:

A. Central de Materiais Esterilizacao (CME);

B. Unidades de Internacao do Sistema Unico de Saude;

C. Pronto Socorro;

D. Unidades de Terapias e Cuidados Intensivos Adulto

E. Centro Cirurgico Geral e Obstétrico

F. Maternidade

GC. Unidades de Terapia Intensiva Neonatal, Unidades de
Cuidados Intermediarios e Pediatria;

H. Unidades de Internacao Clinica e Sala de Endoscopia;

I. Unidades de Internacao Cirurgica

J Responsavel Técnico de Enfermmagem
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I - Cumprir e fazer cumprir todos os dispositivos legais da
profissao de Enfermagem;

Il - Manter informacdes necessarias e atualizadas de todos os
profissionais de Enfermagem que atuam Nna
empresa/instituicdo, com os seguintes dados: nome, sexo, data
do nascimento, categoria profissional, numero do RG e CPF,
nudmero de inscricao no Conselho Regional de Enfermagem,
endereco completo, contatos telefonicos e endereco eletrénico,
assim como das alteracdes como: mudanca de nome,
admissdes, demissdes, férias e licencas, devendo fornecé-la
semestralmente, e sempre quando lhe for solicitado, pelo
Conselho Regional de Enfermagem;

Il - Realizar o dimensionamento de pessoal de Enfermagem,
conforme o disposto na Resolucao vigente do Cofen
informando, de oficio,b ao representante legal da
empresa/instituicdo/ensino e ao Conselho Regional de
Enfermagem;

IV -Informar, de oficio, ao representante legal da
empresa/instituicdo/ensino e ao Conselho Regional de
Enfermagem situacdes de infracado a legislacdo da
Enfermagem, tais como:

a) auséncia de enfermeiro em todos os locais onde sao
desenvolvidas acdes de Enfermagem durante algum periodo
de funcionamento da empresa/instituicao;

b) profissional de Enfermagem atuando Nna
empresa/instituicdo/ensino sem inscricdo ou com inscricdo
vencida no Conselho Regional de Enfermagem,;

¢) profissional de Enfermagem atuando Nna
empresa/instituicdo/ensino em situacdo irregular, inclusive
guanto a inadimpléncia perante o Conselho Regional de
Enfermagem, bem como aquele afastado por impedimento
legal,

d) pessoal sem formacao na area de Enfermagem, exercendo
atividades de Enfermagem na empresa/instituicdo/ensino;

e) profissional de Enfermagem exercendo atividades ilegais
previstas em Legislacao do Exercicio Profissional de
Enfermagem, Cdédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem e Coédigo Penal Brasileiro;.
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V - Intermediar, junto ao Conselho Regional de Enfermagem, a
implantacao e funcionamento de Comissao de Etica de
Enfermagem;

VI - Colaborar com todas as atividades de fiscalizacao do
Conselho Regional de Enfermagem, bem como atender a
todas as solicitagcdes ou convocacdes que lhes forem
demandadas pela Autarquia.

VIl - Manter a CRT em local visivel ao publico, observando o
prazo de validade;

VIl - Organizar o Servico de Enfermagem utilizando-se de
instrumentos administrativos como regimento interno, normas
e rotinas, protocolos, procedimentos operacionais padrao e
outros;

IX -Elaborar, implantar efou implementar, e atualizar
regimento interno, manuais de normas e rotinas,
procedimentos, protocolos, e demais instrumentos
administrativos de Enfermagem;

X - Instituir e programar o funcionamento da Comissao de
Etica de Enfermagem, quando couber, de acordo com as
normas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem;

Xl - Colaborar com as atividades da Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA), Comissao de Controle de
Infeccdes Hospitalares (CCIH), Servico de Educacao Continuada
e demais comissdes instituidas na empresa/instituicao;

Xl —-Zelar pelo cumprimento das atividades privativas da
Enfermagem;

XIll - Promover a qualidade e desenvolvimento de uma
assisténcia de Enfermagem segura para a sociedade e
profissionais de Enfermagem, em seus aspectos técnicos e
éticos;

XIV - Responsabilizar-se pela implantacdo/implementacdo da
Sistematizacao da Assisténcia de Enfermmagem (SAE), conforme
legislacao vigente;

XV - Observar as normas da NR - 32, com a finalidade de
minimizar os riscos a saude da equipe de Enfermagem,;
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XVI - Assegurar que a prestacao da assisténcia de enfermagem
a pacientes graves seja realizada somente pelo Enfermeiro e
Técnico de Enfermagem, conforme Lei n° 7.498/86 e o Decreto
n° 94.406/87,

XVII - Garantir que o registro das acdes de Enfermagem seja
realizado conforme normas vigentes;

XVIIl - Garantir que o estagio curricular obrigatério e o nao
obrigatdrio sejam realizados, somente, sob supervisao do
professor orientador da instituicao de ensino e enfermeiro da
instituicao cedente do campo de estagio, respectivamente, e
em conformidade a legislacao vigente;

XIX - Participar do processo de selecao de pessoal, seja em
instituicao publica, privada ou filantropica, observando o
disposto na Lei n° 7.498/86 e Decreto n° 94.406/87, e as normas
regimentais da instituicao;

XX — Comunicar ao Coren quando INSTITUTO MORGAN pedido
de cumprir o Coédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem,
a legislacao do Exercicio Profissional, atos normativos do
Sistema  Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem,
comprovando documentalmente ou na forma testemunhal,
elementos que indiquem as causas e/ou os responsaveis pelo
impedimento;

XXl - Promover, estimular ou proporcionar, direta ou
indiretamente, o} aprimoramento, harmonizando e
aperfeicoando o conhecimento técnico, a comunicacao e as
relacbes humanas, bem como a avaliacao periddica da equipe
de Enfermagem;

XXIlI - Caracterizar o Servico de Enfermagem por meio de
Diagnostico Situacional e consequente Plano de Trabalho que
deverdo ser apresentados a empresa/instituicdo e
encaminhados ao Coren no prazo de 90 (noventa) dias a partir
de sua efetivacao como Responsavel Técnico e posteriormente
a cada renovacao da CRT;

XXIll - Participar no planejamento, execucao e avaliacao dos
programas de salde da empresa/instituicdo/ensino em que
ocorrer a participacao de profissionais de Enfermagem.

Paragrafo Unico.O enfermeiro RT que descumprir as
atribuicdes constantes neste artigo podera ser notificado a
regularizar suas atividades, estando sujeito a responder a
Processo Etico-Disciplinar na Autarquia.
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Paragrafo primeiro - Compete ao Gerente de Enfermagem:

| Responder tecnicamente pelo Servico de Enfermagem do
hospital junto aos Conselhos Federal e Regional de
Enfermagem, bem como representa-lo junto as autoridades e
perante o juizo, conforme legislacao vigente;

[I. Manter atualizada, junto ao Conselho regional de
Enfermagem, a relacdo dos profissionais de enfermagem que
atuam sob sua responsabilidade;

lll. Fazer cumprir o Coédigo de Etica dos profissionais de
enfermagem;

IV. Zelar pelo exercicio ético dos profissionais de enfermagem;
V. Coordenar a equipe de enfermagem do hospital,

VI. Assegurar a prestacao da assisténcia de enfermagem em
todas as areas de atendimento do hospital em quantidade e
qualidade desejaveis;

VII. Estabelecer as diretrizes da assisténcia de enfermagem em
consonancia com as diretrizes da gestao do cuidado;

VIII. Realizar diagnostico situacional da Enfermagem, alinhando
ao planejamento da Instituicao;

IX. Assessorar as Unidades Assistenciais na implantacao as
normas e rotinas dos protocolos assistenciais de enfermagem;
X Assegura o cumprimento das metas institucionais

Xl Analisar e propor estratégias de melhores praticas;

Xl Analisar e propor estratégias que contribuam com a
sustentabilidade financeira institucional;

Xl Contribuir com o gerenciamento do orcamento da cadeia
produtiva dos setores sob responsabilidade.

XIX Desenvolver estratégias para alcance do processo de
acreditacao hospitalar;

XX Planejar, dirigir, coordenar e liderar o corpo de enfermagem,
com elevado padrao de assisténcia de enfermagem.

XXI. Acompanhar os trabalhos desenvolvidos pela Coordenacgao,
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem;

XXIl. Realizacdo de escalas mensais e garantir assisténcia livre
de danos;

XXIl. Coordenar, planejar, organizar e executar acdes voltadas
para Seguranca do Paciente e Qualidade;

Paragrafo segundo - Compete ao Coordenador de
Enfermagem, profissional qualificado designado pela Geréncia
de Enfermagem:

l. Assessorar a Geréncia na implantacao e implementacao da
politica de assisténcia, ensino e pesquisa;

ll. Assessorar a Geréncia na implantacao e implementacao da
politica gestao de recursos humanos;

[1l. Promover, em articulacao com a Geréncia dos processos de
Ensino e Pesquisa,
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IV. Implantar e realizar o gerenciamento das comissdes de
enfermagem;

V Organizar os programas de treinamento e aprimoramento de
pessoal nas acdes de educacao continuada;

VI. Acompanhar o processo de avaliacdo das equipes de
enfermagem quanto ao desempenho técnico e conduta
profissional;

VIl Mediar conflitos e estimular o relacionamento harmonioso
entre os profissionais de Enfermagem e demais profissionais do
hospital, bem como destes com a governanca;

VIII. Realizar a escuta das necessidades dos usuarios nas acdes
assistenciais, proporcionando atendimento humanizado.

IX Realizar monitoramento dos quesitos relacionados a
seguranca do paciente e acreditacao.

X. Contribuir com o gerenciamento do orcamento da cadeia
produtiva dos setores sob responsabilidade.

Paragrafo terceiro — A Comissdo de Etica de Enfermagem
compete:

I. Colaborar com o Conselho Regional de Enfermagem na tarefa
de educar, discutir, divulgar e orientar sobre temas relativos a
Etica de Enfermagem;

Il. Divulgar o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem
e demais hormas disciplinares e Eticas do Exercicio Profissional;
I1l. Assessorar a Diretoria e Geréncia de Enfermagem, no que se
refere 3s questdes inerentes a Etica Profissional;

IV. Trabalhar junto a equipe de Enfermagem, orientando sobre
a importdncia do comportamento Etico-profissional, bem
como das implicagdes legais advindas de atitudes antiéticas;

V. Analisar e emitir parecer sobre questdes Eticas de
Enfermagem no hospital, sempre que necessario;

VI. Orientar o publico usuario do hospital sobre questdes
referentes & Etica de Enfermagem;

VII. Zelar pela guarda, controle, manutencao e conservacao do
equipamento e material utilizado;

VIII. Elaborar regimento interno da Comissao, com aprovagao
da Diretoria;

IX. Realizar reunides ordinarias e registra-las em ata.

Paragrafo quarto - As atribuicdes do Nucleo de Aprimoramento
da Enfermagem (NAENF) estdao descritas no Centro de Estudos,
porém a responsabilidade do NAENF esta vinculada a Geréncia
de Enfermagem.

Paragrafo quinto - Aos supervisores de enfermagem compete:
I. Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar a
Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem — SAE, visando a
adequada média de permanéncia dos pacientes no hospital;
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Il. Prestar assisténcia de enfermagem ao paciente facilitando
sua recuperacao e reintegracao no ambiente social e familiar,
colaborando com a equipe multiprofissional,

lll. Formar uma equipe qualificada e integrada de modo a
facilitar o tratamento realizado ao paciente; |

IV. Garantir a execuc¢ao da prescricao médica;

V. Notificar e comunicar a ocorréncia das doencas ou agravos a
saude que compdem a lista de notificagcdo compulsoria
suspeita ou confirmada do Ministério da Saude e
encaminha-las aos setores responsaveis;

VI. Notificar, em carater reservado, eventuais suspeitas
envolvendo produtos de uso hospitalar nas areas de
Farmacovigilancia, Tecnovigilancia e Hemovigilancia ao Projeto
Sentinela;

VIl. Solicitar e acompanhar condutas junto a Comissao de
Controle de Infeccao Hospitalar com relacao aos pacientes com
infeccao hospitalar;

VIII. Estabelecer sistemas de prevenc¢ao de riscos ocupacionais
junto a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA,

IX. Supervisionar a solicitacdo de materiais necessarios para
prestar assisténcia integral ao paciente, mantendo estoque
para as emergéncias;

X. Desenvolver educacao continuada em servico, para
atualizacdao de conhecimentos em Enfermagem;

XI. Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;
XIl. colaborar na humanizacao do atendimento hospitalar;

XIll. Promover pesquisa cientifica em seu campo de atuacao;
XIV. Reunir periodicamente a equipe de enfermagem, para
analise dos indicadores e solu¢ao dos problemas;

XV. Manter contato com a Geréncia de Enfermagem
objetivando a eficiéncia administrativa dos servicos
hospitalares;

XVI. Proporcionar ao SAME e faturamento, através do adequado
registro de atividades, condi¢cdes de coletar dados para fins
estatisticos e financeiros;

XVII. Fazer supervisao dos registro diario dos servicos prestados
e de rotina;

XVIII. Zelar pela guarda, controle, manutencao e conservacao
do equipamento e material utilizado;

XIX. Contribuir para elaboragao do manual de normas e rotinas
proprio, bem como manté-lo atualizado

XX. Compete supervisionar e liderar a assisténcia de
enfermagem, garantindo recursos necessarios a seguranca do
paciente.

XXI. Contribuir com o gerenciamento do orcamento da cadeia
produtiva dos setores sob responsabilidade.

Paragrafo quinto — As atividades do Servico de Enfermagem
sao disciplinadas, pelo regimento de Enfermagem.
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Art. 25 - S0 os seguintes os Servicos Auxiliares de Diagnostico
e Tratamento:

I. Radiologia;

[l. Ultrassonografia;

I1l. Tomografia computadorizada;

IV. Ressonancia magnética;

V. Hemodinamica;

VI. Hemodialise;

VIl Fisioterapia;

VIl Banco de Sangue;

IX Laboratério de Analises Clinicas;

X. Farmacia clinica;

XI. Nutricao clinica;

Xl Fonoaudiologia;

Xl Psicologia;

XIV Endoscopia.

Paragrafo primeiro - O SADT (Servicos Auxiliares de
Diagnosticos e Tratamentos) tem por objetivo proporcionar
recursos complementares ao atendimento  meédico,
garantindo a melhor assisténcia médica hospitalar.

Paragrafo segundo - Aos gestores do SADT compete planejar,
dirigir, coordenar e controlar a prestacao dos servi¢cos de suas
areas de competéncias com elevado padrao profissional e
técnico.

Paragrafo terceiro - Os servicos do SADT poderao ser
terceirizados, desde que continuem a atender o previsto neste
RI.

Art. 26 - O departamento de Suprimento tem a seguinte
estrutura:

I. Gerente de Suprimentos;

[l. Compras;

Il Almoxarifado;

IV. Farmacia.

V. OPME
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Paragrafo primeiro - O departamento de Suprimento tem por
objetivo comprar, armazenar, controlar e suprir a Institui¢cao
dos materiais, medicamentos e equipamentos necessarios as
suas atividades, observando as normas e legislacao vigente.
Paragrafo segundo - Ao Gerente de Suprimentos compete
planejar, dirigir, coordenar e controlar as atividades do setor,
de acordo com a legislacdo em vigor e as diretrizes
estabelecidas pela Instituicao.

Art. 27 - O setor de Compras tem por objetivos:

|. Pesquisar o mercado de oferta de produtos que interessem
ao Hospital, cadastrando fornecedores;

ll. Realizar licitacdes;

[Il. Efetuar as aquisicoes.

Art. 28 - O setor de Almoxarifado tem por objetivos:

I. Receber o material adquirido;

Il. Classificar e catalogar o material;

[l Distribuir o material recebido por 6rgao interno ao qual o
mesmo se destine;

IV Estocar, devidamente relacionado e em condicdes técnicas
adequadas, o material que deva ser assim mantido, para o
atendimento de necessidades correntes e especiais;

V. Suprir, com o material estocado, as necessidades dos
diferentes setores do Hospital.

VI. Realizar inventario semestral, com emissao de relatério
ajustando estoque fisico com virtual para gestao de custos e
estoque.
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Art. 29 - O setor de Farmacia tem por objetivo obter,
armazenar, controlar e distribuir os materiais e medicamentos
necessarios para assisténcia ao paciente no Hospital,
observando as técnicas adequadas e legislacao da Vigilancia
Sanitaria. Tem por finalidade:

I. Garantir dispensacao de materiais e medicamentos dentro
do periodo de validade;

[I. Garantir mecanismos de rastreabilidade dos itens
dispensados;

l1l. Assegurar dispensacao de medicamentos, sem que haja
interagcao medicamentosa, estando em constante alerta sobre
alergias;

IV. Participar de visitas e discussbes de casos
multidisciplinares que |he couber no processo assistencial;

V. Implantar, acompanhar e realizar andlise critica de
indicadores estratégicos;

VI. Participar, desenvolver e monitorar acdes de Qualidade e
Seguranca do Paciente;

VII. Participar de Comissdes obrigatdrias para auxiliar a gestao
de maneira efetiva e resolutiva;

Art. 30 - A Engenharia Clinica € responsavel por catalogar,
manter e conservar todos os equipamentos meédicos da
Instituicao, assim como, realizar o plano de desenvolvimento
tecnologico, assessorando a Diretoria Administrativa e
Financeira nas aquisicdes e manutencdes dos mesmos.
Devera também executar a manutengao preventiva e
corretiva, de todos os equipamentos médicos, fiscalizar a sua
correta utilizacdao e assegurar um alto padrao de
funcionamento dos mesmos.

Instituto Morgan,€

61



Art. 31 - O setor de Nutricdao e Dietética (SND) tem por objetivo
orientar e supervisionar a preparagcao e a distribuicao de
alimentos no ambito do Hospital, em especial no que
concerne as dietas dos pacientes. O Servico de Nutricao e
Dietética tem por objetivos:

I.  Determinar as necessidades diarias de refeicdes para o
Hospital;

lIl. Promover a obtencdo e a distribuicao das refeicdes nos
horarios estabelecidos;

I1l. Fiscalizar a qualidade da alimentacao distribuida, levando
em conta a validade dos alimentos armazenados.

Paragrafo unico - Ao supervisor do SND compete:

I.  Atender as prescri¢cdes relativas as dietas dos pacientes
internados apds avaliagdo nutricional e médica;

ll. Elaborar cardapios e refei¢cdes aos pacientes internados de
acordo com as dietas estabelecidas apods avaliacao nutricional;
[1l. Supervisionar a producao das refeicdes e dietas elaboradas
pela cozinha do Hospital;

IV. Atender as demandas dos eventos solicitados pela
diretoria, referente a cafés e lanches solicitados.

V. Atender as refeicdes dos colaboradores de acordo com o
cardapio diario.
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Instituto Morgan

CAPITULO XV

Art. 32 - DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA DAS UNIDADES
Art. 33 - DO DEPARTAMENTO DE HOTELARIA
Art. 34 - DO SETOR DE ADMISSAO
Art. 35 - DO SETOR DE GOVERNANCA
Art. 36 - DO SETOR DE LAVANDERIA E ROUPARIA
Art. 37 - DO SETOR DE PORTARIA E TRANSPORTE
Art. 38 - DO SETOR DE MANUTENCAO
Art. 39 - DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Art. 40 - DO SETOR DE OUVIDORIA
Art. 41 - DO SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA
Art. 42 - DO SETOR DE FATURAMENTO
Art. 43 - DO SETOR DE PATRIMONIO
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Art. 32 - A Diretoria Administrativa tem a seguinte estrutura:

[. Diretor Administrativo;

[l. Hotelaria;

[1l. Manutencao;

IV Tecnologia da Informacao;

V Ouvidoria;

VI. SAME;

VII. Faturamento;

VIII. Patrimoénio.

Paragrafo primeiro - A Diretoria Administrativa tem por
objetivo realizar a administracao das Unidades do Instituicao,
colaborando com o superior para tomar decisdes sobre
atividades operacionais e estabelecer metas estratégicas.
Planejar e monitorar o funcionamento diario dos negdocios
para garantir um progresso tranquilo.

Paragrafo segundo - Ao Diretor Administrativo, contratado
pelo Diretor Presidente compete:

.  Assessorar o Diretor Presidente nos assuntos referentes a
sua area;

lI.  Planejar, dirigir, coordenar e controlar as atividades dos
orgaos subordinados;

1. Promover o desenvolvimento dos colaboradores,
garantindo o elevado grau de competéncia técnica dos
profissionais;

IV. Zelar pelo patrimdnio e conservacao das instalacdes e
planejar o desenvolvimento tecnoldégico da Instituicao;

V. Manter canais de comunicacao com os colaboradores,
meédicos, agentes publicos e clientes da Instituicao, visando a
satisfacao de todos os publicos;

VI. Analisar as diversas areas da Instituicao buscando
identificar os diferenciais e as melhores oportunidades de
resultados e novos servigos;

VIl Propor projetos de melhorias, a serem aprovados pelos

Conselhos, para promover os melhores resultados
econdmicos e de qualidade;

Instituto Morgan,€

64



VIl Representar a Instituicao dentro e fora dela.

IX Colaborar com a presidéncia para tomar decisdes sobre
atividades operacionais e estabelecer metas estratégicas

X Planejar e monitorar o funcionamento diario dos negdécios
para garantir um progresso tranquilo

Xl Supervisionar funcionarios de diferentes departamentos e
dar feedback construtivo

XII Avaliar regularmente a eficiéncia dos procedimentos de
negdcios de acordo com o0s objetivos organizacionais e aplicar
melhorias

Xl Supervisionar o0s processos de suporte ao cliente e
organiza-los para aumentar a satisfacao do cliente

XIV Revisar efou formular politicas e promover sua
implementacao

XV Gerenciar relacionamentos/acordos com
parceiros/fornecedores externos

XVI Avaliar o desempenho analisando e interpretando dados e
métricas

XVII Garantir que a empresa funcione de acordo com a lei e
em conformidade com os regulamentos estabelecidos.

XVIII Analisar prestacao de contas no que tange aos relatorios
técnicos de producao, bem como analise critica dos
indicadores em observancia com contrato de gestao
municipal junto ao projeto.
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Art. 33 - O departamento de Hotelaria tem a seguinte
estrutura:

. Gerente de Hotelaria;

[l. Admissao;

1l Governancga;

IV. Lavanderia e Rouparia;

V. Portaria e Transporte.

Paragrafo primeiro - O departamento de Hotelaria tem por
objetivo apoiar os demais 6rgaos do Hospital nos assuntos
referentes aos servicos de admissao, governanca, portaria,
transporte, lavanderia e rouparia.

Paragrafo segundo - Ao Gerente de Hotelaria compete
planejar, dirigir, coordenar e controlar todas as atividades do
setor, de acordo com as normas em vigor e diretrizes da
Instituicao.

Paragrafo terceiro - A Hotelaria devera zelar pelas informacoes,
seguranca e condutas aos pacientes e seus familiares, assim
como, orientar seus direitos e deveres, consentimentos e
recusas em relacdo aos tratamentos meédicos, que estao
descritas no Manual do Paciente (Anexo 3).
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O cuidado de exceléncia envolve mais que uma boa medicina e
por esse motivo o IM tem a preocupacao que, durante a
permanéncia dos pacientes e seus familiares no Hospital, tenham
experiéncias seguras e confortaveis.

O Manual do Paciente contém informacgdes importantes sobre o
funcionamento do Hospital, os servicos e as praticas que visam o
bem-estar e recuperacao dos pacientes de forma segura e
tranquila para que possamos alcancar os Nossos propositos: tratar
da saude com técnica, ética, profissionalismo, eficiéncia, respeito
e humanizacgao.

DO SETOR DE ADMISSAO

Art. 34 - O setor de Admissao tem por objetivo:

I. Registro e controle das guia de internacao dos pacientes;
Il. Efetivacao de internacdes e altas dos pacientes;

I1l. Controle de leitos e vagas hospitalares disponiveis;

IV. Agendamento cirurgico.

DO SETOR DE GOVERNANCA

Art. 35 - O setor de Governanca tem por objetivo:

I.  Planejar, controlar e fiscalizar o servico de limpeza de todas as
dependéncias da Instituicao;

ll. Dar destinacao adequada ao lixo, com atencao especial ao lixo
hospitalar.

DO SETOR DE LAVANDERIA E ROUPARIA

Art. 36 - O setor de Lavanderia e Rouparia tem por objetivos:

I. Determinar as necessidades de roupas hospitalares e propor a
sua oportuna aquisicao;

lI. Organizar, armazenar em condi¢cdes adequadas, conservar e
controlar as roupas disponiveis;

Il Fazer o servico de lavagem e distribuicao de roupas, podendo
ser terceirizado.

DO SETOR DE PORTARIA E TRANSPORTE

Art. 37 - O setor de Portaria e Transporte tem por objetivos:

I. Fazer funcionar a Portaria do Hospital, atendendo, informando
e orientando os usuarios e visitantes;

ll. Orientar e encaminhar ao Setor de Admissao os pacientes que
devem ser internados no Hospital;

Il Transportar os pacientes cuja alta hospitalar for efetivada,
assim como a busca de pacientes para internacdes, que
necessitem de transporte em ambulancias

IV Conservar e utilizar os veiculos do Hospital, para atender as
necessidades de transporte.
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DO SETOR DE MANUTENCAO

Art. 38 - O Setor de Manutenc¢ao tem a seguinte estrutura:

l. Manutencao Predial;

[I. Manutencao Eletrénica

Paragrafo primeiro - O departamento de Manutengao tem por
objetivos:

l. Planejar, programar e fazer executar a manutencao preventiva e
corretiva, de todos os materiais, equipamentos e instalagdes,
exceto os que sejam de responsabilidade da Engenharia Clinica,
fiscalizar a sua correta utilizagao e assegurar um alto padrao de
funcionamento dos mesmos;

ll. Manter atualizado um cadastro de plantas, manuais técnicos,
instrucdes e outros documentos necessarios a manutencgao;

[1l. Manter um estoque de suprimentos de maior uso, destinados
a agilizar a manutencao;

IV. Manutencao dos imoéveis do Hospital e a supervisao de sua
conservacgao e reparagao;

V. Planejamento e a supervisao da execucao de obras civis do
Hospital;

VI. Realizacao de estudos e a adoc¢ao de providéncias referentes a
aquisicao, instalacao e manutencao de equipamentos cujo valor
ou complexidade exijam um tratamento especial.

Paragrafo segundo - Ao GCerente da Manutencao compete
planejar, dirigir, coordenar e controlar todas as atividades do
Setor, de acordo com as normas em vigor e com as diretrizes
estabelecidas pele Instituicao, mantendo sob seu controle todos
os documentos referentes as obras e reformas, bem como a
supervisao e execucao de obras civis e dos equipamentos do
Hospital.

Paragrafo terceiro - A Manutencao Predial compete realizar a
manutencao preventiva e corretiva das instalacdes da Instituicao.
Paragrafo quarto - A Manutencgao Eletrbnica compete realizar a
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos do
Hospital.

DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 39 - O Setor de Tecnologia da Informacao tem por objetivos a
realizacdao de estudos e a adoc¢ao de providéncias para a execugao
de todas as atividades de informatica necessarias ao Hospital,
especialmente as que dizem respeito:

l. A aquisicao, instalacao e manutencao de equipamentos e
materiais de informatica;

ll. Ao desenvolvimento de sistemas e programas necessarios as
atividades de informatica;

I1l. Ao processamento de dados e emissao de relatorios;

IV. Ao treinamento do pessoal do Hospital em assuntos de
informatica.
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Paragrafo Unico — Ao Gerente de Tl compete planejar, programar,
dirigir, coordenar e controlar todas as atividades do Setor,
buscando sempre o seu elevado padrao de eficiéncia e a sua
constante atualizacao tecnoldgica.

DO SETOR DE OUVIDORIA

Art. 40 - A Ouvidoria conta com a seguinte estrutura:

l. Servico de Atendimento ao Cliente - SAC;

[l Atendimento telefbnico e via e-mail;

Il Servico Social;

Paragrafo primeiro - A setor de Ouvidoria tem por objetivo ouvir e
registrar todas as sugestdes, reclamacdes e criticas dos clientes
(pacientes e seus familiares, colaboradores, médicos e agentes
publicos), buscando junto aos servicos as solucdes e tratativas aos
problemas apresentados, retornando aos clientes, garantindo a
satisfacao e fidelizacao dos mesmos na Instituicao.

Paragrafo segundo - Ao supervisor da Ouvidoria compete:

I. Atender a todas as solicitacdes dos clientes da instituicao,
ouvindo suas sugestdes, reclamacdes e criticas;

ll. Receber e encaminhar, quando devidamente apresentadas, as
reclamacdes, sugestdes, elogios, solicitacdes e denuncias que |he
forem dirigidas pelos interessados;

l1l. Interagir com os responsaveis pelos servicos abordados pelos
clientes, buscando tratativas e solugcdes aos problemas
apresentados;

IV Retornar aos clientes com as solucgdes e encaminhamento das
tratativas apresentadas pelos responsaveis dos servigcos
abordados;

V. Elaborar relatérios de nao conformidades e encaminhar para
acompanhamento da area de Qualidade;

VI. Receber e direcionar todas as ligacdes telefébnicas da
Instituicao, que passarem pela central de telefonia.

VIl. Atender as necessidades religiosas e sociais dos clientes,
encaminhando-os aos servicos religioso e social da Instituicao.

DO SERVIGO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA

Art. 41 - O SAME (servico de arquivo médico e estatistica) tem por
objetivo auditar, arquivar € manter os prontuarios médicos,
dentro das normas vigentes, além de realizar os registros,
processamento e analise de dados e informacdes para fins
estatisticos.
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DO SETOR DE FATURAMENTO

Art. 42 - Ao Faturamento compete:

|.  Conferir e corrigir os lancamentos nos prontuarios medicos;

Il. Efetuar a conta hospitalar de acordo com os contratos;

[ll. Emitir notas fiscais e cobranca para os convénios da
Instituicao;

DO SETOR DE PATRIMONIO

Art. 43 - O Servico de Controle Patrimonial tem por objetivos:

|. Estabelecer a lista geral dos equipamentos e moveis
permanentes do Hospital com a indicagcao dos 6rgaos aos quais
0S mesmos estao distribuidos;

Il. Estabelecer as listas de equipamentos e moveis distribuidos e
mantidos sob a responsabilidade de cada érgao do Hospital;

lll.  Verificar periodicamente, a existéncia e o estado de
conservacao dos equipamentos e moveis permanentes
distribuidos aos diferentes 6rgaos;

IV. Promover a baixa e a alimentacao dos equipamentos e moveis
permanentes que se tornem imprestaveis ou desnecessarios;

V. Manter atualizada a metodologia financeira de depreciacao dos
equipamentos e moveis permanentes do Hospital.
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DA ASSESSORIA DE COMUNICACAD E
MARKETING

Art. 44 — A Assessoria de Comunicacao e Marketing € um o6rgao
assessor, que tem como objetivo promover acdes de divulgacao e
comunicagcao com os diversos publicos dos servigcos do Instituto
Morgan, assim como, planejar estratégias de relacionamento

com a imprensa, melhorando a imagem institucional junto aos
clientes.
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Art. 45 - O Comité Estratégico de Compliance (CEC) tem a
seguinte finalidade:

O CEC é o d6rgao colegiado independente e autébnomo do
Instituto Morgan e todas as suas unidades de atendimento,
instituido pelo Diretor Presidente do Instituto Morgan e
regido pela legislacao e regulamentacao aplicavel, e pelo
disposto neste Regimento Interno (“Regimento”).

O Comité reportar-se-a diretamente a Diretoria Executiva e,
em caso de impedimento da Diretoria, ao Conselho de
Administracao, devendo atuar com independéncia e. O
Comité funcionara somente quando demandado e sera
composto por 3 (trés) membros, eleitos e destituiveis a
qualquer tempo pelo Diretor Presidente do Instituto Morgan.
O Comité tem as seguintes atribuicdes e competéncias:

|. Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta Etica e
Compliance e esclarecer duvidas quanto ao seu conteudo;

[I. Em conjunto com o Coordenador de Compliance, realizar
a apuragao e tratamento das comunicac¢des feitas ao Canal
de Etica;

lll. Consolidar a avaliacao de riscos de integridade do Instituto
Morgan, por meio da elaboracao de relatérios peridédicos e
reporta-los a Diretoria e, em caso de impedimento da
Diretoria, ao Conselho de Administracao;

IV. Analisar e deliberar sobre desvios de conduta e conflitos
de natureza ética em relacao as diretrizes estabelecidas no
Cdédigo de Conduta, definindo as medidas disciplinares
cabiveis;

V. Analisar periodicamente o0s riscos de integridade
associados ao Instituto;

Monitorar o programa de integridade de forma periddica;
VI. Sugerir adaptacdes ao programa de integridade e tracar
planos de acao para o seu cumprimento;

VII. Deliberar sobre omissées ou duvidas de interpretacao do
Cdédigo de Conduta;
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DO COMITE ESTRATEGICO DE COMPLIANCE

VIll. Recomendar as providéncias cabiveis frente aos casos
que se caracterizam violagcao ao Coédigo de Conduta;

IX. Tratar todos os assuntos enderecados ao seu
conhecimento dentro do mais absoluto sigilo e preservando
os interesses de imagem e reputacao dos envolvidos;

X. Zelar e revisar, sempre que necessario, os principios éticos
contidos no Cdédigo de Conduta, encaminhando eventuais
inclusdes e/ou alteracdes para aprovacdo do Conselho de
Administracao do Instituto Morgan.
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Art. 46 - O Cédigo de Conduta (Anexo 4) ¢ um documento
formal estabelecido pelo Conselho que estabelece um
conjunto de regras para orientar e disciplinar a conduta em
todas as relagcdes que fazem parte da pratica diaria
profissional da organizagdao. O Coédigo de Conduta tem o
objetivo nao s6 de ser um documento, mas sim de ser uma
ferramenta pratica que permite padronizar e disciplinar o
comportamento da organizagdao e seus colaboradores,
estabelecendo linhas de conduta claras, contribuindo para
um melhor ambiente de trabalho.

O Cddigo de Conduta preconiza os itens abaixo, conforme
descritos no Anexo 1:

| Cumprimento das leis e pagamento de tributos;
Il Operagdes com partes relacionadas;

[l Uso de ativos da Organizacao;

[V Conflito de interesses;

V Informacdes privilegiadas;

VI Processos judiciais e arbitragem;

VIl Prevencao e tratamento de fraudes;

VIl Pagamentos ou recebimentos questionaveis;
IX Recebimentos de presentes e favorecimentos;
X Doacoes;

XI Atividades politicas;

XII Direito a privacidade;

Xl Nepotismo;

XIV Meio ambiente;

XV Discriminacao no ambiente de trabalho;

XVI Assédio moral ou sexual;

XVII Seguranca no trabalho;

XVIII Exploracao do trabalho adulto ou infantil;
XIX Relagdes com a Comunidade;

XX Uso de alcool e drogas;

XX| Politica de combate a atos ilicitos;

XXIl Politica de divulgacdes de informacodes.
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DAS NORMAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Art. 47 - As normas de funcionamento deste Regimento
Interno para todos os servicos da Organizagcao, foram
aprovadas pelo Diretor Presidente, devendo obedecer as
normas estabelecidas em Estatuto do INSTITUTO MORGAN e
as atribuicdes especificas de cada cargo dos colaboradores,
gue estao descritas no Setor de Recursos Humanos da
Instituicao.

Este Regimento Interno podera ser alterado a qualquer
momento pelo Diretor Presidente..

Instituto Morgan,€

81



Instituto Morgan

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

REGIMENTO INTERNO




