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O Instituto Morgan foi constituído em 2009 com o objetivo de 
contribuir para melhoria de qualidade de vida e desenvolvimento da 
população atendida, priorizando  o comprometimento; a excelência nos 
atendimentos oferecidos com foco constante em melhoria dos processos 
e aprendizado contínuo, ética, responsabilidade e transparência, como 
alicerce na relação junto ao poder público.

Trazer um recorte iconográfico das ações vivenciadas no ano de 2023 
do que representou o trabalho desenvolvido junto à Secretaria de Saúde 
de  Queluz é uma maneira de expressar nossa eterna gratidão a todos 
os profissionais da saúde que com excelência nos ajudaram a compor 
essa trajetória. 

O “ ENTRE OLHARES” é um singelo registro do que é cuidar  de quem 
cuida – transformando vidas. 

Amando Ganem Morgan
Presidente

O INSTITUTO
MORGAN

“

“



Nós somos fortes, mas juntos somos mais.
Queremos agradecer a todos os funcionários que 
trabalharam e dedicaram esses 7 anos para a tornar 
a Saúde do Município de Queluz o que é hoje. Temos 
uma equipe de excelência, que cuida, zela e atende a 
todos sem distinção. Nossa gratidão a todos.

Prefeito Laurindo e Vice-Prefeito Tuti

“
“





O nome Queluz, é uma 
homenagem prestada a família 
reinante, tendo a localidade o 
nome do Solar onde nasceu 
D. Pedro I em Portugal. O 
município originou-se de uma 
aldeia de Índios Puris, no ano 
de 1800, que foram trazidos 
pelo índio ancião Vuitir, que 
era denominado entre os seus 
carinhosamente de Mongo, ele 
se destacava dos demais, por 
sua sagacidade e firmeza em 
suas deliberações.



Em 04 de março de 1842 
surge a Vila São João de 
Queluz, que com este 
título e foro de simples Vila 
ficou até 10 de março de 
1876, nesta data foi criada 
e promulgada a lei que 
elevou a vila a categoria 
de cidade. 

Seu padroeiro é São 
João Batista, cuja igreja 
representa o coração 
do município, pois ali 
encontra-se ainda a 
imagem de São João que 
foi trazida de Portugal em 
1870. 

Cidade integrante do 
Roteiro Caminhos da 
Corte e das famosas 
Águas de Marambaia. 
Distante 231 km da capital 
paulista, está localizada a 
Leste do estado de São 
Paulo, na Região Imediata 
de Cruzeiro e possui 13.606  
habitantes, segundo 
estimativas do IBGE/2020. 
Queluz desenvolveu-se 
com a cultura do café 
contribuindo com a 
História do Vale do Paraíba. 

(Texto extraído do site 
oficial: queluz.sp.gov.br)



Reconheço o grande desafio 
inerente do serviço público e 
tenho uma imensa gratidão 
pelos profissionais  de saúde  
que fazem parte da Equipe  
e oferecem um serviço de 
qualidade no município de 
Queluz. 

É muita honra estar como 
secretária de saúde, podendo 
compartilhar dessa teia de 
amor e comprometimento.

Marilda Uchôas
Secretária de Saúde “

“
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TOTAL DE PROCEDIMENTOS E ATENDIMENTOS REALIZADOS 
NO HOSPITAL MUNICIPAL DE QUELUZ 

PERÍODO DE JANEIRO A NOVEMBRO DE 2023











SATISFAÇÃO DO USUÁRIO
Pesquisa de Satisfação foi implantada  visando conhecer, por amostragem, 
o grau de satisfação dos usuários em relação aos serviços prestados 
nas Unidades de Saude durante os meses de maio á agosto de 2023.

Síntese da pesquisa satisfação no segundo quadrimestre de 2023:

Cristiano do Carmo de Oliveira - Gerente de Projetos – Queluz/SP











Conheça todas as teorias, domine 
todas as técnicas, mas ao tocar uma 

alma humana, seja apenas outra 

alma humana.
			       Carl Gustav Jung

“
“





“
e sinto orgulhosa em ser agente de saúde em Queluz, 
porque criamos um vínculo com a comunidade, 
desenvolvendo um olhar humanizado com aquelas 
pessoas, nos  colocamos  no lugar do outro. 
Você constrói um vínculo de amizade, de carinho e 
amor. Me sinto responsável pelas pessoas e com a 
Secretaria de Saúde sentimos apoio em poder  ajudar.

Maria Luciana Lemos
Agente de Saúde

M“



EQUIPE TÉCNICA E ADMINISTRATIVA DA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE DE QUELUZ



EQUIPE TÉCNICA E ADMINISTRATIVA
HOSPITAL MUNICIPAL DE QUELUZ - HMQ



EQUIPE TÉCNICA E ADMINISTRATIVA
HOSPITAL MUNICIPAL DE QUELUZ - HMQ

“
rabalhar na saúde pública para mim é muito bom 
e de muito aprendizado. É um prazer poder ajudar 
no tratamento e na prevenção de saúde dos munícipes.

		       Gislaine Carvalho
Central de Regulação

T“



ESF - PORTEIRA

rabalhar na área da saúde é desempenhar o papel  
fundamental não apenas como profissional da saúde, mas 
como um elo humano entre a comunidade e os cuidados 
necessários. A proximidade com os moradores de Queluz 
vai além da técnica, entra a arte de cuidar, de ouvir e de 
compreender a singularidade de cada indivíduo, porque 
estabelecemos laços afetivos.

Fabiana Machado Ribeiro de Carvalho
Enfermeira “

T“



“
rabalhar na Saúde Pública de Queluz é mais que 
prestar cuidado e assistência a quem precisa é sobre 
se sentir útil em ajudar o próximo e eu como agente 
de saúde que estou diariamente na casa das pessoas, 
sei da importância e cuidado, porque elas desejam 
ser enxergadas e reconhecidas não só como paciente, 
mas como indivíduo que tem sua vivência, sua história.

Filipe Marques de Souza
Agente de Saúde

T“

ESF - FIGUEIRA



“

er agente de saúde em Queluz me dá muito orgulho, porque  
entro  na casa de cada  paciente,  entendendo que devo 
fazer  a diferença na vida deles, afinal, saber que a família 
está passando por uma situação é você  ter a confiança 
no SUS e na Secretaria de Saúde encaminhando para as 
especialidades é essencial. O trabalho de prevenção é 
muito forte,  sendo muito gratificante  termos uma Rede de 
apoio, é isso que nos dá confiança em sermos ACS.

Edilene Negreiros da SIlva
Agente de Saúde

S“

ESF - PALHA



MASSAGEM LABORAL E PROJETO BEM VIVER DO HMQ 
Mediada pelas  fisioterapeutas: Juliana Figueirvedo e Beatriz Ribeiro dos Santos

omo funcionária e fisioterapeuta fico feliz em fazer 
parte desse projeto,  que tem como objetivo trazer 
bem estar e qualidade de vida para os nossos 
colaboradores,  melhorando o trabalho em equipe.

		  Beatriz Ribeiro dos Santos
				        Fisioterapeuta “

C“



ão sei se a vida é curta ou longa demais para nós, só 
sei que nada terá valido  a pena se não tocarmos o 
coração das pessoas. Porque, muitas vezes basta ser 
colo que acolhe, olhar que acaricia e amor que promove.  
 
						        Cora Coralina “

N“

EQUIPE TÉCNICA E ADMINISTRATIVA HMQ









O Instituto  Morgan na constante busca de transformar a vida 
das pessoas, implementou na cidade de Queluz o Programa 
STAR, promovendo  momentos benéficos à saúde e ao 
bem-estar dos colaboradores: médicos, enfermeiros, 
técnicos e equipe administrativa, oportunizando um olhar 
mais atencioso e empático a todos aqueles que cuidam e 
portanto merecem ser cuidados.

A proposta está atrelada a concepção e missão do Instituto 
Morgan, junto a parceria aqui estabelecida ao município de 
Queluz, onde o SER sempre será a prioridade; onde a saúde 
física, psicológica e mental é o que nos aproxima do cuidar 
de vidas. 

Neste contexto foram implantados no ano de 2023 os cursos: 
Bionergia e Toque Terapêutico individual e em grupo, 
com o intuito de levar conhecimento e reflexão sobre os 
propósitos da vida, buscando conexão com o corpo e mente 
através das práticas integrativas.



prender, repassar e observar o alívio e bem-estar que 
posso proporcionar ao outro é muito gratificante.
Recebo, aceito, confio e agredeço.

Edmilson Felipe Salgueiro Faria 
Enfermeiro “A“



oi a partir do curso que 
comecei a  valorizar mais 
o meu corpo e  entendei 
que meus pés são  
muito importantes. Essa 
oportunidade me trouxe 
conhecimento.

Irene Angela de Oliveira
Auxiliar de Limpeza “

F“

PROGRAMA STAR
Curso Toque Terapêutico



E star para o outro é a grande 
oportunidade  que temos de 
estar para nós, afinal, somos 
parte desse caleidoscópio 
de relações humanas, 
onde tocamos as pessoas 
na intensidade de nossas 
emoções. Cuidar do que que 
sentimos, do que falamos e 
do que consumimos como 
verdade é o grande desafio 
para de fato mudarmos 
nossa caminhada e 
consequentemente o olhar 
sobre o outro.

Deborah Ribeiro 
Diretora do Programa STAR “

“

PROGRAMA STAR
Toque Terapêutico Individual



CURSO TOQUE TERAPÊUTICO: PROGRAMA STAR



xperiência gratificante, que me abriram os olhos para 
muitas coisas, estou refletindo sobre tudo que senti com 
esse curso, estou me conectando com as minhas escolhas. 

Consuelo Oliveira
Radiologista “

E“
PROGRAMA STAR
1º Grupo de Formação do
    Curso de Bioenergia



m momento maravilhoso, um carinho e um cuidado com 
a gente, que muitas vezes cuidamos dos outros e ficamos 
para depois. Quanta reflexão.

Maria Isabel Duarte
Técnica de RX “U“

PROGRAMA STAR
Certificação: 1º e 2º grupo 
do curso de Bioenergia



PROGRAMA STAR
2 º grupo de Bioenergia

prendi o quanto precisamos 
cuidar uns dos outros e 
como é bom esse cuidado 
na relação do dar e receber. 
Feliz por fazer parte desse 
momento.

Maria de Fátima Gomes 
Recepcionista “

A“





olhar não está isolado, o olhar está enraizado na 
corporeidade. Os olhos recebem passivamente, 
com prazer ou desprazer, contanto que estejam 
abertos, verdadeiras sarabandas de figuras, 
formas, cores, nuvens de átomos luminosos que 
se ofertam, em danças e volteios vertiginosos, 
aos sentidos do homem. E o efeito desse encontro 
deslumbrante pode ter um nome: conhecimento.

Alfredo Bosi
Fenomenologia do Olhar “

O“

e puderes olhar, vê. Se podes ver, repara. Só 
dessa forma o homem se humaniza novamente. 
Caso contrário, continuará uma máquina 
insensível que observa passivamente o desabar 
de tudo à sua volta.

Saramago
Ensaio sobre a cegueira “

S“



Adriana de Paula Rosendo 
Adriano Pereira de Souza 
Alcione Aparecida Martins R. Correa 
Alfredo Carlos de Carvalho Santos 
Aline dos Santos Cendrette 
Ana Carolina de Oliveira Andrade 
Ana Claudia Rosa Cozinheira 
Ana Cristina Pereira Enfermeiro 
Ana Gabriela Chicarino Biondi 
Ana Maria Ferreira Prado 
Ariana Marcia Pereira Guimaraes 
Ariane Aparecida da Silva Schuartz 
Beatriz Mayumi Silveira Izidio 
Benedito Duarte Gomes Neto 
Carlos Henrique Silva 
Carolina de Souza Martins 
Cintia Aparecida Simao 
Consuelo de Fatima da Silva Oliveira
Cosme de Oliveira Tavares 
Cristiane Ribeiro Fernandes 
Cristiano do Carmo de Oliveira 
Cristina Mariano Felipe 
Daiane Aparecida de Conceição Santos 
Daiany Almeida Nascimento 
Daniel de Almeida Luza 
Dario Andrade de Abreu 
Debora Teodora da Silva 
Delvair Ribeiro Teixeira 
Douglas de Oliveira Paixao 
Edinilson da Costa Ezequiel 
Edmilson Lopes Noronha 
Edna Aparecida Duarte de Almeida 
Eduardo Antonio da Palma Costa 
Emanuelle Louzada Leme 
Fabiana Tavares de Almeida 
Fatima Maria Moreira 
Felipe Tadeu Cardozo da Costa 
Fernanda Aparecida Tavares Soares 
Fernanda Borges 
Fernando Araujo de Almeida 
Fidelis Benedito de Lima 
Gislayne da Silva Carvalho 
Giulia Santana Correia 
Grazielle Filadelfo de C. dos Santos 
Henrique dos Santos Silva 
Jaini dos Santos Teixeira 
Jefferson Carlos da Costa Lacerda 
Jeremias Marques Correia Motorista 
Jhulia Camargo Aparecido 

Joao Batista dos Santos Barros 
Jonas dos Santos Andrade 
Juliana Aparecida de Oliveira Correa
Juliano Gonçalves Alves 
Karen de Souza Silva 
Karen Nascimento Guerreiro 
Leila Aparecida de Moraes 
Leonardo Ribeiro Vargas 
Luciano da Costa Gonçalves 
Luiz Eduardo da Silva Wesceslau 
Luiz Tiago Moraes Arruda 
Magna Aparecida Machado 
Manoel Benedito da Silva Araujo 
Marcio Ribeiro Garcez 
Marco Antonio Lopes 
Maria Carolina Carvalho de Araujo 
Maria Cecilia Duarte Viana
Maria De Fatima Gomes Izidio 
Maria Isabel Duarte Silva 
Mark Moreira 
Mayara Magna da Silva C. Moreira 
Mirian Guerreiro Soares 
Natalia Lopes do Nascimento 
Nathalia Nascimento de Almeida 
Rafael Roberto Campos 
Rebeca Ingrid de Oliveira 
Renata Cristina Guedes Alves 
Rosa Maria S. Paixão de C. Moreira 
Rosangela Marcia Santos Carrupty 
Roseane Alves de Oliveira 
Roseli de Oliveira 
Rosemar de Oliveira Afonso 
Rosimeri Aparecida da Silva 
Sandra Tavares Nascimento Silva 
Sandra Tomaz de Aquino G. da Silva 
Shirley Narciso Correa Silva 
Silene de Fatima Pereira da Silva 
Silmara Gonçalves Batista 
Silvia Helena Medeiros 
Silvio Henrique da Silva 
Silvio Santos Garcez 
Sonia Aparecida Pereira 
Suelen Costa Dionisio 
Valdecir de Oliveira 
Vanda Aparecida Bernardes 
Vania Paula de Moraes 
Vitoria Augusta da Silva Leonardo 
Viviani da Palma Costa Biasuz 
William Peter Pires de Paula

FUNCIONÁRIOS INSTITUTO MORGAN 



FUNCIONÁRIOS DA PREFEITURA  DE QUELUZ 
(Que atuam no Hospital)

Cristina Margarida Medeiros
Edmilson Felipe Salgueiro Faria
Fernanda Aparecida Tavares Soares
Gislayne Da Silva Carvalho
Julio Cesar Da Silva
Karina Gutierrez 
Kelem Regina Da Silva
Tais Cristina Barbosa Da Silva
Thais Rejane Palacio

GESTORES DA SAÚDE  
 
Hospital Municipal de Queluz  
Cristiano do Carmo Oliveira 
Tais Cristina Barbosa S.Santos  
 
ESF Figueira 
Bruna Souza de Almeida 
 
ESF Porteira  
Fabiana Machado Ribeiro de Carvalho. 
 
ESF Palha  
Lidiane da Costa Santos 
 
Vigilância Epidemiológica Municipal.  
Carla Moreira da Silva 
 
SAMU  
Edmilson Felipe Salgueiro Faria  
 
Saúde Bucal  
Gilberto Coutrin Prado Galhano 
 
Vigilância Sanitária  
Agnaldo dos Santos Egídio 
 
Laboratório  
Tiago Arruda



FUNCIONÁRIOS DA SAÚDE DA PREFEITURA DE QUELUZ

Adriana de Paula Rosendo
Adriano Pereira dos Santos
Agnaldo dos Santos Izidio
Alcione Aparecida Martins Rodrigues
Alexandra dos Santos Galvao
Aluizio Torres Falcao
Amanda Danielly de Matos Bregalda Mora
Amarildo Martins Barbosa
Ana Beatriz da Cruz Costa
Ana Carolina Aparecida da Silva
Ana Cristina Ferreira Florencio
Ana Cristina Pereira
Ana Gabriela Chicarino Biondi
Ana Ines Costa da Silva Chaves
Ana Paula Pereira Ynada Guimaraes
Andreia Benites
Antonio Paulo Crivano
Ariane Aparecida Rodrigues
Artur Marcal Dias de Oliveira
Beatriz Ribeiro dos Santos
Benedito Duarte Gomes Neto
Bianca Bueno Biondi
Bruna Palacio Biondi
Bruna Souza de Almeida Motta
Bruno Penque Tsukamoto
Caio Pereira De Matos
Camila Aparecida Medeiros Ribeiro
Camila de Andrade Ferraz da Silva
Camila Renata Oliveira da Silva
Carla Moreira da Silva
Carlos Henrique Santos Neves de Souza
Carlos Henrique Silva
Carlos Martins Zeitune Marachlioglou
Carlos Roberto de Souza Carneiro
Cenira Goncalves Modesto Pereira
Cintia Guedes Diniz Faria
Consuelo de Fatima da Silva Oliveira
Cristiane Aparecida Fernandes de Araujo

Cristiane Ribeiro Fernandes
Cristiano do Carmo de Oliveira
Cristina Mariano Felipe
Dagmara Quintanilha Pontes
Daiany Almeida Nascimento
Daniel Luis Ribeiro Fontanini
Danielle Goncalves Reis
Debora Teodora da Silva
Denize Ferreira da Silva
Diego da Cruz Machado
Diego Faria Dias
Douglas de Oliveira Paixao
Drieli Pontes Gutierrez
Edilene Negreiros da Silva
Edmilson Felipe Salgueiro Faria
Edna Aparecida Duarte de Almeida Luza
Elizabete Aparecida de Araujo da Silva
Fabiana Mara Machado Ribeiro de Carvalho
Fabiana Tavares de Almeida
Fabricio Mariano Serafim
Felipe Garcia Vaz de Moraes
Felipe Tadeu Cardozo da Costa
Fernanda Borges
Filipe Marques de Souza
Fortunato Prado Brancher
Francinete Cavalcanti Tomaz da Silva
Gabriela de Toledo Sacchi Leite
Geraldo Ivan Marques Franca
Gilberto Coutrin Prado Galhano
Gilberto da Silva Souza
Giovana Alves da Silva
Grayci Kelly Ferreira Prado
Grazielle Filadelfo de Campos dos Santos
Guilherme Alves de Melo
Guilherme Monteiro de Barros de Carvalho
Gustavo Menezes Warol dos Santos
Heloisa dos Santos Oliveira
Henrique de Castro Elias



Hosana dos Santos de Oliveira
Iris Moraes Ribas Rosa
Isabel Cristina da Silva
Jeremias Marques Correa
Jéssica Germano da Silva Paula
João Batista do Couto Neto
João Marcelo Chagas Santos
José Carlos Delfini
Juliana Aparecida de Oliveira Correa
Juliana Maria Figueiredo
Juliano Goncalves Alves
Karen de Souza Silva
Karen Nascimento Guerreiro
Lais Maria Zappala Dias
Leila Aparecida de Moraes
Lenice Rodrigues dos Santos
Leonardo Vasconcelos Souza de Oliveira
Leticia Diniz de Sousa Campos
Lidiane da Costa Santos
Lioberto da Silva
Luciana Leonel Geribello
Lucineia Aparecida de Campos Pinto
Luiz Tiago Moraes Arruda
Mara Alice Barizon
Mara Eliana da Silva Alves
Marco Antonio Lopes
Maria Beatriz dos Reis Rocha
Maria Carolina Lopes Carvalho
Maria Cecilia Duarte
Maria Emilia de Sousa Trega dos Reis
Mariana Tomaz da Silva
Mariele Cristina Rodrigues dos Santos
Marilda Uchoas Ferreira
Marta Virginia de Araujo Cancelli
Matheus Zeraik Lima del Debbio Zaroni
Mayara dos Santos Lopes
Mirela Alvarez Maciel Pereira
Mirian Guerreiro Soares
Monique Aparecida Camara dos Reis
Natalia Lopes Do Nascimento
Niuson Willer Da Cunha Veloso

Pamela Ferreira
Patrick Silveira Guimaraes
Paula Cristina Guimaraes Nogueira Quintani-
lha
Paulo Felipe Machado
Paulo Henrique Veiga Fernandes
Paulo Rogerio do Nascimento
Pedro David Forma de Souza
Priscila Araujo de Almeida Pereira
Priscila Gesseny da Silva
Raphaela Aparecida da Costa Martins
Rebeca Ingrid de Oliveira Alves
Renata Cunha Reis
Roberta Kelly de Moura
Roberto Gutierrez Nettz
Rosana Helena de Oliveira Prado
Roseane Alves de Oliveira
Roseli de Oliveira
Sandra Cristina dos Santos Correa
Sandra Tavares Nascimento Silva
Sandra Tomaz de Aquino Gomes da Silva
Savio Augusto Viana
Shirley Narciso Correa
Silmara Goncalves Batista
Silvia Helena Medeiros
Silvio Fernandes
Silvio Santos Garcez
Stephanie dos Santos Rodrigues
Suelen Costa Dionisio
Suellen Elias da Silva Souza
Tainara Garcia Martins
Tais Cristina Barbosa da Silva dos Santos
Tatiane Aparecida da Silva Tavares
Vanda Aparecida da Silva Bernardes
Vania Paula de Moraes
Veronica Alves de Oliveira Fernandes
Vinicius de Oliveira Notharangeli
Vinicius Renan Barbosa de Araujo Porto
Vitoria Augusta da Silva Leonardo
Viviani da Palma Costa
Willian Peter Pires de Paula



DEPOIMENTOS / TRANSCRIÇÕES

Beatriz Ribeiro dos Santos
Carlos Matheus Gomes Garcez (Tuti)
Consuelo Oliveira
Edilene Negreiros da Silva
Edmilson Felipe Salgueiro Faria
Fabiana Machado Ribeiro de Carvalho
Filipe Marques de Souza
Gislaine Carvalho
Irene Angela de Oliveira
Laurindo  Joaquim da Silva Garcez
Maria de Fátima Gomes
Maria Isabel Duarte
Maria Luciana Lemos
Marilda Uchôas
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“ “NÓS SOMOS FORTES, MAS 
JUNTOS SOMOS MUITO MAIS.

Prefeito  Laurindo  e Vice-Prefeito  Tuti  


